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REGLAMENTO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025 E.S.E. BARRANCABERMEJA

INTRODUCCION

La E.S.E. Barrancabermeja, dando cumplimiento a lo dispuesto en el literal h) del
articulo 39 de la Ley 1122 de 2007 y en desarrollo de la normatividad vigente,
de Promover por medio de la participacion social, ciudadana y comunitaria en la
prestacién de servicios de salud, el control social en la gestion publica y de
veeduria (Decreto 1757 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 850 de 2003, Ley 1757
de 2015, Ley 1712 de 2014, circular externa 008 de 2018, capitulo 2 participacion
ciudadana numeral 1.2 Rendicidén de Cuentas), desarrollara la Audiencia Publica
de la Rendicion de Cuentas de manera amplia presencial y virtual, ante sus
usuarios, ciudadania y demas actores y representantes de Asociaciones de
Usuarios u organizaciones civiles y dérganos de control, con el propdsito de
informar los resultados de la gestion realizada en la vigencia 2025.

éPara que un Reglamento?

Este se formula para organizar el buen desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas y garantizar que los interlocutores, beneficiarios, actores
(usuarios, asociaciones de usuarios, veedurias, organismos de control y
ciudadania en general) participen y accedan a la informacion a través de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, conozcan con anticipacion la manera en la
que puedan interactuar en la audiencia, asegurando de esta forma, que se
encuentran respaldados por un procedimiento efectivo y transparente.

éQué es la Rendicion de Cuentas para la Ciudadania?

La Rendicién de Cuentas es la estrategia para llevar a cabo el deber legal y ético
que tiene la E.S.E. Barrancabermeja con los usuarios y ciudadania en general,
para construir una relacion de doble via con los diferentes grupos de interés y
asi dar a conocer a los ciudadanos por medio de este mecanismo de participacion
ciudadana y control social, la gestion en la prestacion del servicio de salud, el
manejo presupuestal, financiero, administrativo. Ademas los avances y logros
obtenidos en pro de la satisfaccion de los usuarios en la prestacion de los
servicios.

Los usuarios, las autoridades, grupos, organizaciones y demas convocados
participaran en este proceso de control social, analizando la informacion
proporcionada, con el objeto de vigilar el uso de los recursos, brindar
recomendaciones y propuestas que mejoren la gestion de la E.S.E.
Barrancabermeja.

éQué es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Es un mecanismo de participaciéon ciudadana promovida por la E.S.E.
Barrancabermeja para informar, promocionar y explicar su gestién a los usuarios,
autoridades, comunidad y a las diferentes organizaciones involucradas, dentro de
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un periodo determinado, buscando fortalecerse permitiendo el seguimiento y
evaluacion de sus compromisos, planes, proyectos y programas, gestiones, metas y
en general los resultados alcanzados durante el periodo 2025.

Pasos de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas
1. Antes de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas
1.1. Publicacion y Consulta
Con un mes de antelacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en la
pagina web de la E.S.E. Barrancabermeja (www.esebarrancabermeja.gov.co) se

publicara el informe de gestion, para que pueda ser consultado por los diferentes
grupos de interés y valor de la E.S.E. Barrancabermeja.

1.2. Divulgacion y Convocatoria

La E.S.E. Barrancabermeja realizara una divulgacion amplia de la convocatoria por
diferentes medios de comunicacion como:

El sitio web: www.esebarrancabermeja.gov.co: donde se publicara la invitacion con
un mes de antelacion

Correo electronico: se les enviara la invitacion a los usuarios y Asociacidn de usuarios
que cuenten con e-mail.

Redes Sociales: se publicara en las redes sociales de la E.S.E. Barrancabermeja.

Medio de Comunicacién: Publicacién y divulgacidn con antelacion a través de canales
de gran alcance distrital de las repeticiones suficientes para cumplir con lo
establecido en la normatividad y en los medios de divulgacién de la Alcaldia Distrital
de Barrancabermeja.

Sugerencias y Propuestas: a través del Correo Electrdnico
siau@esebarrancabermeja.gov.co y en el micrositio de rendicion de cuentas en la
pagina web www.esebarrancabermeja.gov.co las diferentes asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil, usuarios y la comunidad podran presentar
propuestas, preguntas y sugerencias respetuosas, que deseen se resuelvan en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, las cuales seran recibidas hasta 5 dias
antes de la realizacion de la misma.

2. Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

v' Asistir al auditorio del Hotel Bachué el viernes 12 de junio de 2026 de 9:00 am

hasta las 11:00 m.

v Ingresar al sitio en vivo, Facebook live determinado para la transmision de la

Audiencia Publica el dia y hora estipulada.
v' Disponer de una actitud respetuosa con el desarrollo de la Audiencia Publica.
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2.1. Presentacion del Informe.

Se designara un moderador que permita y garantice el orden en el desarrollo de la
Audiencia, se presentara el orden del dia y las condiciones de intervencion y demas
requisitos para el desarrollo de la Audiencia, garantizando que los participantes
tengan un espacio de participacidn con los mismos tiempos y oportunidad de
intervencion y el momento indicado para realizarlas.

Se garantizara la participacion representativa de algunos de los asistentes a la
Audiencia, para que estos tengan la oportunidad de presentar inquietudes, realizar
preguntas, comentarios o0 sugerencias.

Se presentara el Informe segun lo estipulado en la normatividad, dando informacion
clara y oportuna en lo referente a la prestacién de los servicios de salud, la
contratacion, aspectos financieros y la satisfaccién de los usuarios, balance de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

2.2. Asistencia durante la Audiencia.

Todos los participantes que ingresen a esta audiencia deben diligenciar el formato
de asistencia disponible en el ingreso durante el desarrollo de la Audiencia Publica y
la transmision en vivo de la misma.

2.3. Respuestas e Inquietudes.

Durante el tiempo de la presentacidn se abrira un espacio para resolver algunas de
las inquietudes enviadas con antelacion a través de los canales descritos
anteriormente en este reglamento o las presentadas durante el desarrollo de la
Audiencia.

2.4. Participacion Ciudadana el dia de la Audiencia.

El moderador leera las preguntas y se dara la respuesta por el representante de la
E.S.E. Barrancabermeja, para este ejercicio se dara un tiempo de 30 minutos, las
preguntas que no se resuelvan en el momento, se atenderan por medio de los
correos electrénicos o de manera escrita al proponente en el lapso de 15 dias
posteriores a la Audiencia. Asi también se dara un espacio de cinco (5) minutos a la
Asociacion de Usuarios para su intervencion.

2.5. Cierre y Encuesta de Satisfaccion de la Ciudadania.

Se presentaran las conclusiones de la Audiencia Publica y se solicitara a los
participantes que respondan la Encuesta de Satisfaccion de la Jornada de
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, la cual sera facilitada el dia de la
Audiencia, durante su desarrollo.
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2.6. Después de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Los resultados de la Rendicidon de Cuentas seran consignados en un documento de
las memorias de Audiencia Publica. Dentro de este documento se incluira un informe
del desarrollo de la Audiencia y se presentara la evaluacion de la experiencia, basada
en los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion, esta acta de informe sera
elaborado por el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E.
Barrancabermeja.

Este Informe sera publicado en la pagina web de la institucion
www.esebarrancabermeja.gov.co pasados quince (15) dias de la realizacion de la
Audiencia Publica.

El presente reglamento se suscribe, formaliza y publica el dia diez (10) de abril de
2026.

4
SANDRA LILIANA VERg\{ BLANDON

Gerente
E.S.E. Barrancabermeja.
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