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HECTOR TORRADO REPRESENTANTE MEDICO
SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA
FREDY TUTTA DELEGADO DE LA GERENCIA
MARIA PATRICIA VELAZQUES REP. ASOC. USUARIOS

ws 4, PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES

\VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA: Se realiza la verificacion de asistencia de los integrantes del Comité de Etlca Hosmziana, confirmando Ia presencia del doctor Fredy Tutta, delegado de la gerendia; doctor Héctor Torrado, en calldad de representante médico; y la enfermera
Sorcelina Russo, representante de enfermeria. Asi mismo, se cuenta con la participacion de la sefiora Maria Patricia Velazquez, representante de la Asociacién de Usuarios, quien interviene de manera virtual via telefénica.la sefiora Nicolaza Perez,quien presenta disculpa por la insasitencia debido al
cumplimiento de cita en Ia ciudad de Bucaramanga, De igual forma, asisten la psicloga Diana Luz Hernandez, quien actualmente desempefia funciones en el SIAU y para efectos del presente comité actiia como secretaria del mismo, y Cecilia Miranda, profesional de apayo SIAU. El doctor Fredy Tutta
procede a presentar el orden del dia, el cual contempla como un primer punto la Verificacion del quorum y definicion de agenda a tratar,como segundo punto el infomre de PQRSDF correspondiente al mes de marzo de 2026, tercero indicadores del proceso SIAU y como cuarto punto, espacio para los
planteamientos de los integrantes del comité. Puesta a consideracion la agenda, los asistentes manifiestan su aprobacién sin modificaciones, dando inicio al desarrollo de los puntos establecidos.

NFORME DE PQRDSF — MARZO 2026: La psicéloga Diana Luz Hernandez presenta el informe correspondiente al mes de marzo de 2026. Durante la sesion del Comité de Etica Hospitalaria se socializo el informe del periodo, en el cual se registraron un total de seis (6) reclamos. La principal causa
identificada fue la restriccion en el acceso a los servicios por falta de oportunidad en la atencidn, debido a la no disponibilidad de agenda para la asignacién de citas. Adicionalmente, los usuarios manifestaron dificultades para acceder a la asignacion de citas por congestion de llamadas en horas|
tempranas. Todas las situaciones fueron direccionadas al rea de facturacién y a la jefatura de servicios ambulatorios. Como acdones inmediatas, se realizé la asignacién de las citas requeridas y, a nivel administrativo, se lleva a cabo el seguimiento de cada caso con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio. Otro motivo de reclamo fue la falta de oportunidad en la entrega de medicamentos, situacién que fue reportada a la jefe de farmacia; una vez se conté con la disponibilidad del medicamento, se contacté al usuario para su respectiva entrega. En
relacion con una de las quejas, el motivo estuvo asociado a la percepcidn de trato deshumanizado en el rea de urgencias del Centro de Salud El Danubio. La acudiente del usuario refirid falta de calidez por parte del personal responsable de la atencion. Esta situacion fue direccionada a la coordinadora
de Maxempleo, quien realizd la revisién correspondiente y gestiond las acciones pertinentes, incluyendo la retroalimentacion a los colaboradores sobre la importancia del trate humanizado. De igual forma, desde el SIAU se desarrollan procesos de capacitacion permanente dirigidos tanto a servidores
piiblicos como a usuarios, en aspectos relacionados con el trato digno, con el fin de garantizar un ambiente adecuado durante el proceso de atencién. Finalmente, se deja constandia de que el familiar del usuario no actué de manera adecuada hacia el colaborador (médico), lo cual también fue tenido
en cuenta en el andlisis de la situacion,

EVALUACION DE INDICADORES: La psicéloga Diana Luz Hemandez socializa los indicadores correspondientes; en el mes de marzo se sodializd el cumplimiento del indicador de respuesta a PQR, de acuerdo con la normatividad vigente. En relacion con el indicador del mismo mes, se obtuvo un 82% de
|satisfaccién; no abstante, los usuarios manifiestan percepcién de demora en el servicio de urgencias. Frente a esta situacion, el doctor Héctor Torrado refiere que la misma esta asociada al flujo variable de usuarios; de igual manera, el doctor Tutta sefiala que no es posible programar la asistencia de
los usuarios al servicio de urgencias, es dedir, no se puede estimar con exactitud la cantidad de personas que consultan diariamente. Sin embargo, se informa que, como accion de mejoramiento, actualmente se cuenta con un médico de apoyo en el area de urgendas, con el fin de minimizar Ios|
tiempos de espera y mejorar la prestacion del servicio.
PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES: Desde el SIAU se recuerda a los integrantes del comité el compromiso adquirido previamente de cumplir con las actividades de capacitacion a los usuarios, Por su parte, la jefe Sorcelina Russo manifiesta que en un comité anterior se habia planteado realizar|
una intervencién en el Centro de Salud El Centro, por lo cual se establece dicha actividad para esta sede y se propone como posible fecha el dia miércoles 22 de abril, En ese mismo orden de ideas, el doctor Héctor Torrado sugiere solicitar a la gerendia la asignacion de transporte institucional para
|facilitar el desplazamiento de los integrantes del comité. Como compromiso, se acuerda realizar la gestién correspondiente y definir la ejecucién del evento
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted auloriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almaceramiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision ylo
transferencia nacional e intemacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos comao aquellos que afectan la intimidad o generen algln tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder
a través del siguiente comeo electronico: in ama . El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito diigido a EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a traves de comeo electranm a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar 0 mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
SANTANDER.
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PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE

Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunidn Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 9 de abril de 2026 en el auditorio
de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:
- Aprobacion orden del dia
- Informe PQRS mes de marzo de 2026

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentament

FREDDY HERNA
P.E. Servicios Agabulatorios

Resolucion N*085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucion N° 203 de Julio de 2024

Proyecto: Sandra Milena Barba De La Torre - Profesional administrativo
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