® EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA coDIGO 100-FR 002
e e FORMATO ACTAS VERSION 6
NOMBRE COMITE: ETICA HOSPITALARIA ACTA N°: 03-26 FECHA DE EMISION 24/06/2021
T T |FECHA: 05 MARZO 2026 HORA DE INICIO: 2:10 PM HORA DE CULMINACION: 3:20 PM
| NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
,&6' HECTOR TORRADO Ji REPRESENTANTE MEDICO . . .
,3}‘ SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA
‘_{'—' FREDY TUTTA DELEGADO DE LA GERENCIA
i ORDEN DEL DIA:
1. VERIFICAGION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA A TRATAR. 2. INFORME PQRSDF MES DE FEBRERO . 3. EVALUACION DE
INDICADORES 4. PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES

DESARROLLO ORDEN DEL DIA:

VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA: Se verifica la asistencia de los integrantes del ité, confi do la p ia del doctor Héctor T do, rep édico; la S Russo, rep de enfermeria; y el
doctor Fredy Tutta, delegado de g ia. Como asi , 88 cuenta con la participacién de la psicéloga Diana Luz Andez, quien las tunci del SIAU y para efectos del presente comité actaa como secretaria del mismo, y Cecilia
Miranda, profesional de apoyo SIAU.

Seguidamenta, ¢l doctor FMy Tl.ms presenta el orden del dia, el cual comprende la socializacion del informe de PQRDSF correspondiente al mes de febrero de 2026, la evaluacion de los indicad del p SlAU y el espacio para los pl i de los
lintegrantes. Pussta a Ia agenda, los asistentes manifiestan su aprobacion sin modificaci pr iendo a su d llo.

INFORME DE PORDSF FEBRERO 2026: La psicologa Diana Luz Hernandez p ta el inf comrespondiente al mes de febrero de 2026, evidenciand una disminucion en el numero de PQRDSF en comparacidn con el mes anterior, pasando de 7 casos en
enero a 5 casos, lo cual refleja un comportamiento favorable en la gestion institucional y en la percepcion del servicio por parte de los usuarios. Del total de casos registrados, las EPS con mayor nimero de reportes fueron Nueva EPS y Sanitas, con 2 casos
cada una, concentrando la mayor proporcian de i i En ion con los servicios involucrados, se identifica que el area de facturacion presentd el mayor numero de reclamos (3 casos), a de Pr ion y Pr ion (P y P) con 1 caso y
labora!orlo :on 1 qun}a. lo que evidencia que las principales | formidades se conc en procesos administrativos y de a los servicios de salud. Las causas mas relevantes i iadas a dificultades on la icacion con los |
de y insufici o errada y falta de oportunidad en la asignacién de citas, asi como limitaci en ol aalg servicios. Frente a estas si i seg izé una gestién oportuna y efecti diante la ision a los lid de|
P la asignacion y fi ién de citas, el adecuado direcci i de los ios y la Impl tacion de i cor ivas, logrando un ipli del 100% en los tiempos de resg , CON un fio de solucién cercano a 72 horas, sin

P los tiemp blecidos por la idad vig Lo i idencia una ad da capacidad de resp institucional y un avance en ia mej [ i de fa at i6n al usuaric.En este se resalta que, de acuerdo con los resultados

del proceso SIAU, el nivel de satisfaccion de los rios para el periodo evaluado alcanzo un 88Y%, lo cual evidencia una percepcion f. ble frente a la calidad de la atencidn y los servicios prestados por la institucion, reflejand en las i de
mejoramiento implementadas.

|EVALUACION DE INDICADORES: La psicéloga Diana Luz Hernand jaliza los indicad cor dientes al mes de febrero, ando el plimi de las actividades progr fas en el plan de capacitaciones, asi como las acci de divulgacié
de deuchos y deberes, portafolio de servicios y p institucionales en los difs s da salud. Estos Itados evidencian un fortalecimi en el nivel de imiento y apropiacion de la inf ion por parte de los rios y funci

y al mej i do la calidad en la atencion.
PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES: Los integrantes del ité dest los an las gesti or ias al fortalecimiento institucional 1 en lo relacionado con el mejor de la inf, de los t de salud y la
1dotas on de equipes basicos en salud, i que han ibuido al i de coberturas y al mejorarruonto en el acceso de la comunidad a los sarmcios. idh and significati on su impl en el itorio. De igual . 50
resalla la orgenizacion progresiva de los servicios en los difl tes puntos de i a optimizar la p ion del servicio. Por su parte, el doctor Fredy Tutta manifiesta el interés de la gerencia en priorizar el fortalecimiento de la infraestructura del|
ceintro e salud del Campin, con la voll d y ol respaldo de la admini i6 icipal actual para el desarrollo de estas iniciativas, en el marco del mejoramiento [ de la calidad en la p ion de los servicios de salud.El doctor Fredy Tuttal
marifiesta quo el nuevo tro de salud Ci rio, cuya infr se en fase final de ej ion para b ficiar a la . pr IS ¥ e proyecta su pronta entrega tanto a la dad como a la ESEB, lo que permitira
iortslecer la cupacidad de atencion y mejorar el acceso a los servicios de salud en este sector,
COMPROMISOS ACUERDOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLES
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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLES
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Empresa Socal del Estado

FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA

COMPLEJIDAD
NIT. 829.001.846-6
Codigo prestador 6808100707

CODIGO ESSIG-CA-FO-006 [ VERSION | 4.0 | FECHA DE APROBACION 13/11/2024
TEMA O NOMBRE DEL 4 e . B
EVENTO: (i A= e Eheo —Ht:qsfl-L—Jcﬂ"lc:? E=SE P Thw=co 2628,
RESPONSABLE DEL b = (;o-ni-E P Area: =c=s Vicrer= Empresa: ___

EVENTO: =ttco riia’l-‘—qt'h"iq . Al Horios [ D0 ESE A
HORA / CIUDAD / FECHA: Hora inicio: " | Hora fin: Ciudad: Fecha:

2:10 otm %420 Pm By S Mareo [ 26
TIPO DE EVENTO: Charla ___ Inducciéon ____ Curso ___ Taller ___ Capacitacion __ Otro ____

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamianto, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial, También autoriza la transmision ylo
transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o Institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre mencres de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder

arrancabermeia.gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, comreccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dingido a EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de comreo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,

a ravés del siguiente correo elecironico: inf

SANTANDER.
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i SERVICIOS DE SALUD DE BAJR
Empresa Social del Estado QNS

Barrancabermeja NIT. 829.001.846-6

Codigo prestador 6808100707

Empresa Soclal del Estado
WARRANC ABERHE 1

ESEB 105.2026.002

CIRCULAR INTERNA

Barrancabermeja D.E., 23 de febrero de 2026

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 05 de marzo de 2026 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacién orden del dia

- Informe PQRS mes de Febrero de 2026

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

Atentamente,

Resolucion N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico
Resolucion N° 203 de Julio de 2024

Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcicn 57 60 + 7 + 6138148
Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaufesebarrancabermeja.gov.co




