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PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA

INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja presenta el programa, de Transparencia y ética publica
para la vigencia 2026, el cual fue creado mediante el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, cuyo contenido
modificéd articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. En este marco, los Programas de Transparencia y Etica Publica se deben formular para
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo
de corrupcion en el desarrollo de la misionalidad institucional.

El programa es un instrumento preventivo, que se ha formulado con el objetivo de afianzar los niveles
de confianza y legitimidad en el que hacer institucional, y contiene las estrategias dirigidas a combatir
la corrupcion y a fortalecer los mecanismos que facilitan su prevencioén, control y seguimiento.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los Municipios PDET debera prever el monitoreo
especifico respecto de los programas, proyectos y recursos derivados de los Planes de Accion para la
Transformacion Regional - PATR o en su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

1. GENERALIDADES

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja en calidad de ente vigilado y dando cumplimiento al
Decreto reglamentario 1122 de agosto de 2024 de la Presidencia de la Republica, debe implementar un
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP enfocado a prevenir que se presenten fenémenos
de Corrupcion, Opacidad y Fraude - COF, asi como el soborno. El PTEP se desarrolla de acuerdo con
las caracteristicas particulares que tiene la Institucion, basandose en el diagnéstico y andlisis de riesgos
de corrupcién, disefio e implementacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, fortalecimiento de la
cultura de la legalidad y la ética publica, implementacién de mecanismos de control y seguimiento,
Canales de denuncia y proteccion al denunciante, Transparencia activa y rendiciéon de cuentas, asi
como el Codigo de Integridad los cuales estan directamente relacionados con las buenas practicas
institucionales y el desarrollo de este programa.

2. OBJETIVO

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion mediante la implementacién de acciones concretas
orientadas a la promocion de la transparencia, la eficiencia administrativa y el buen gobierno en la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja. Esto incluye la identificacién y monitoreo oportuno de
riesgos, en cumplimiento de las disposiciones normativas sobre Transparencia, Acceso a la Informacion
Pudblica, Gestién del Riesgo de Corrupcion, Prevencién del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, asi como la promocién de los principios y valores del servicio publico.

21. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que puedan afectar a los diferentes procesos de
la Empresa Social del Estado Barrancabermeja.

e Alinear el PTEP de la Institucién con los estandares de calidad, compromiso, el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad, entre otros.

e Fortalecer los mecanismos y estrategias encaminados a la racionalizacion de tramites que
favorezcan una adecuada atencion a las personas y su familia.

e Promover el didlogo continuo con los grupos de interés, generando espacios de participacion
ciudadana con el fin de fortalecer el mecanismo de rendicién de cuentas.

e Fortalecer actividades que promuevan y ayuden a mejorar la atencion al ciudadano, de tal forma
que se brinde una atencion con calidad, segura y humanizada.

e Implementar estrategias de transparencia y acceso a la informacion que permitan fortalecer la
participacion ciudadana.

3. ALCANCE.

El programa de transparencia y ética publica, se constituirA como herramienta transversal de apoyo a
la gestidén del control, en todos los procesos, actuaciones y actividades, que ejecutan los servidores
publicos en la empresa Social del Estado Barrancabermeja, luchando en contra de la corrupcion,
opacidad y fraude - COF y el soborno, buscando garantizar que estas estén orientadas a la eficiencia y
transparencia de su gestion.

4. RESPONSABLES

Lideres de procesos Institucionales de la E.S.E Barrancabermeja.

5. DEFINICIONES

Corrupcién: “Abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en detrimento
del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en
especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”.

Riesgos de Corrupcion: La posibilidad de que, por accién u omisién, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular.

Riesgo SARLAFT: Sistema de administracion del riesgo del lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo.

Politica de administraciéon del riesgo: La politica de administracién de riesgos es el conjunto de
“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo.

Rendiciéon de cuentas: Es una expresidon de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion.
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Grupo de interés: Conjunto de personas que pueden verse afectadas, potencial o efectivamente, de
forma favorable o desfavorable, por las actuaciones de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja.

5. MARCO NORMATIVO

Constituciéon Politica de Colombia, Art. 23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270:
En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la corrupcion
administrativa en Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacién de la ciudadania en
el control de la Gestion Publica y establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos.

Ley 80 de 1993: Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Puablica.
En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o
concursos para contratar con el estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad
patrimonial por parte de los funcionarios y se consagra la accion de repeticion.

Ley 734 de 2002: Por el cual se expide el cédigo disciplinario unico. En dicho cddigo se contemplan
como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor
publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusién de responsabilidad
de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 819 de 2003: Por el cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan o tras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio del cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco legal
para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la constitucién e
inscripcidon de grupos de veeduria y principios rectores.

Ley 2195 de 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica: cuyo contenido modificé articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En este marco,
los Programas de Transparencia y Etica Publica se deben formular para promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el
desarrollo de la misionalidad institucional.

Ley 489 del 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Art. 9. Deber de publicar en los sistemas
de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
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Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
a la participacion democratica. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015. Art. 2.1.4.1 y siguientes. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”. Y Arts.2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién Publica: Titulo 24. Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Arts.2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la actualizacion del MECI.

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1499 de 2017: Por medio de la cual se modifica el decreto 1083 de 2015, decreto Unico
reglamentario del sector funcidn publica, en lo relacionado con el sistema de Gestién establecido en el
articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Decreto ley 2106 de 2019:"Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administraciéon publica".

Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas".

Ley 2195 de 2022: “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1122 de 2024. “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica
Publica”.

Decreto 943 de 2014 — MECI: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

6. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
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La E.S.E. Barrancabermeja reafirma su compromiso con la consolidacién de una gestién integra,
basada en la implementacién y fortalecimiento de practicas orientadas a la transparencia y la prevencion
de actos de corrupcion. Este compromiso se fundamenta en un marco ético sustentado por principios,
valores institucionales y conductas ejemplares, que reflejan una cultura organizacional en constante
evolucion. A través del involucramiento activo de todos sus colaboradores, la entidad impulsa acciones
que promueven el uso responsable de los recursos publicos, la proteccion de los derechos de los
usuarios y el respeto por los grupos de interés, generando vinculos de confianza, cercania y credibilidad
ante la ciudadania.

Con el propésito de fortalecer una gestion publica transparente, eficiente y centrada en el ciudadano, la
E.S.E. Barrancabermeja ha formulado la Estrategia del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) 2026. Esta iniciativa se orienta a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de salud,
incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios, consolidar procesos de mejora continua y
fortalecer la capacidad institucional.

El enfoque del programa incluye el impulso a la comunicacién interna como un factor clave para mejorar
la circulacion de la informacién y facilitar la interaccion entre areas, conforme al marco legal vigente y
las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG). Este enfoque permitira identificar
y priorizar los temas criticos que requieren monitoreo permanente, con el fin de prevenir riesgos de
corrupcion y elevar el desempefo administrativo de la entidad.

Dentro del marco de esta estrategia, se desarrollaran acciones concretas orientadas a incrementar la
eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos publicos y generar herramientas que faciliten los
tramites ciudadanos, reduciendo tiempos y costos. Todo ello, con la finalidad de ofrecer respuestas
agiles y oportunas a las necesidades y solicitudes de la comunidad.

El PTEP 2026 se consolida como un esfuerzo institucional articulado, enfocado en asegurar el respeto
y la garantia de los derechos y deberes ciudadanos, a través de sus principales componentes
estratégicos:

Aplicacion de medidas de debida diligencia y prevencion del lavado de activos
Gestion y monitoreo del riesgo de corrupcion, mediante el Mapa de Riesgos
Simplificacion de tramites administrativos

Fortalecimiento de los mecanismos de rendicidon de cuentas

Mejora continua en la atencion y el servicio al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Apertura de informaciéon y Datos Abiertos para los Ciudadanos

Iniciativas adicionales — Conflictos de Interés

Estos elementos reflejan el compromiso institucional con el fortalecimiento de la participacién
ciudadana, promoviendo espacios de didlogo, interaccion y veeduria que permitan a la comunidad
conocer, incidir y hacer seguimiento a la gestiéon publica. En este marco, se busca alcanzar los
siguientes objetivos especificos:

e Detectar y gestionar factores de riesgo asociados a la corrupciéon, mediante la
identificacion de procesos criticos y areas vulnerables, asi como la caracterizacion de posibles
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conductas irregulares. Esto incluye la adopcion de medidas preventivas, de seguimiento y
control, integradas en los mapas de riesgos conforme a la metodologia aplicada por la ESE
Barrancabermeja.

e Aprovechar eficientemente los recursos fisicos y tecnolégicos, mediante la digitalizacion,
simplificacion y automatizacion de tramites, con el fin de minimizar oportunidades para actos de
corrupcion y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios que ofrece la entidad, a través
de plataformas mas agiles y transparentes.

e Mejorar la calidad del contenido publicado en la pagina web institucional, asegurando que
la informacion sea clara, accesible, pertinente y redactada en un lenguaje comprensible para
todas las personas, promoviendo asi el acceso efectivo a la informacion publica.

¢ Impulsar la participacion ciudadana como mecanismo de retroalimentacioén, permitiendo
recoger aportes de la comunidad para optimizar la gestién publica, mejorar la calidad de los
servicios y garantizar mayor transparencia en la administracion.

e Realizar procesos de rendicion de cuentas de forma continua y participativa, como
herramienta fundamental para evidenciar la gestion institucional, generar confianza y fortalecer
el control social sobre el uso de los recursos publicos y la toma de decisiones.

7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una Empresa Social del Estado lider en la prestacion de servicios de salud de baja
complejidad en el Distrito Especial, Portuario, Petroquimico y Turistico de Barrancabermeja, con una
marcada influencia en la region del Magdalena Medio; Estamos comprometidos con la calidad de
los servicios, la satisfaccion de nuestros usuarios, el cuidado con el medio ambiente y la
sostenibilidad financiera. Nuestro equipo estd conformado por un talento humano
competente con principios y valores éticos, direccionado hacia la seguridad del paciente, la
humanizacion y el enfoque diferencial, que garantizan la mejora continua en cada uno de
nuestros procesos contribuyendo a estilos de vida mas saludables para los Barranquefios.

VISION

Nos proyectamos en el afio 2028 como la Empresa Social del Estado de baja complejidad lider en el
territorio y reconocida por nuestra excelencia en la atencion médica y el cuidado general de nuestros
pacientes, con un enfoque de crecimiento, expansion y habilitacion de nuestra red de servicios de
mediana complejidad, como complemento a la ruta integral de atencidon en salud en el Distrito
Especial de Barrancabermeja y punto de referencia a nivel regional. Con una sostenibilidad
financiera, reconocida social e institucionalmente por su modelo de gestion integral, con
infraestructuras modernas, con un talento humano idéneo, capacitado y un alto grado de
humanizacion y enfoque diferencial en el servicio que genere confianza, sostenibilidad econémica,
ambiental y social con nuestro grupo de valores e interés.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Alcanzar la estabilidad financiera.

v' Brindar una atencion oportuna con enfoque en el modelo integral de atencion de salud del
prestador primario.

v" Mejoramiento continuo de los procesos
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v" Alcanzar la satisfaccion del usuario
v" Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores
v" Desarrollar un compromiso de responsabilidad social empresarial

VALORES INSTITUCIONALES

e Honestidad: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

¢ Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

e Justicia: Actué con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP.

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja, comprometida con el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en principios éticos, institucionales y de servicio, presenta el Programa de
Transparencia y Etica Publica correspondiente a la vigencia 2025. Este programa tiene como objetivo
consolidar un entorno institucional integro, transparente y orientado al cumplimiento de la mision
institucional, promoviendo la confianza ciudadana y el buen gobierno.

El presente programa se sustenta en los lineamientos establecidos por la Politica de Integridad del
Estado Colombiano, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), asi como en la normativa
vigente relacionada con la transparencia, la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcién.

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja estd en un proceso de transicién entre el Plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano y el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, el cual
se va estructurar en categorias de manera que en su conjunto le permiten a la entidad, tal como lo indica
el Decreto 1122 de 2024, promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Por cada una de las
acciones estratégicas, se estableceran actividades, metas, responsables, periodo de ejecucién y
posterior seguimiento.

Componentes:

1. Medidas de debida diligencia y Prevencién de Lavado de Activos
2. Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Apertura de informacion y Datos Abiertos para los Ciudadanos
Iniciativas Adicionales — Conflictos de Interés

NGO R W

1. PRIMER COMPONENTE:

Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion de las entidades, permitiendo a su vez la generacién de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenir y evitar el lavado de activos.

La E.S.E Barrancabermeja cuenta con una Politica Institucional de administracién y operatividad del
sistema integrado de gestion de riesgo, donde se plantea la identificacion, analisis, valoracion del riesgo
y definiciébn de acciones y seguimiento de los riesgos de los procesos, ademas, cuenta con la
implementacién del mapa de riesgos institucional.

Plan de Accién: Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos

Componente 1. Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA CO%E&;M .
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRE CUMPLIMIENTO TRIMESTRE
|_TRIMESTRE Il TRIMESTRE

Socializaciéon y divulgacion

1 |del Manual del sistema de|

administracion del riesgo de .

lavado de activos, financiacién al Oficial de 100%

terrorismo  y  subsistema de| 2 Cumplimiento Enero Octubre

administracion del riesgo de SARLAFT -

corrupcion, opacidad y fraude - SICOF

SARLAFT Y SICOF, por

medio de correos

institucionales

Realizar 1 Capacitacion a

2 |funcionarios de la ESEB en| 4
sistema de SARLAFT-SICOF
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para que tengan pleno Oficial de
conocimiento de sus Cumplimiento Abril 100%
obligaciones, compromisos y SARLAFT -
responsabilidad consagradas SICOF
en dicho sistema y las
repercusiones de su
incumplimiento.
Reallzelxr‘una (01) actividad Oficial de
pedagdgica que conlleve al Cumplimiento . .
empoderamiento del cédigo 1 SARLAFT | Junio 100%
de integridad, los principios y SICOF-Recurso
valores institucionales. humano
Entrega de reportes en la
forma que disponga la UIAF, Oficial de )
conforme a las instrucciones | 11 Cumplimiento | Febrero- Abril, mayo y | Julio, agosto, | Octubre, )
impartidas en los manuales y SARLAFT - marzo junio septiembre | noviembre y Periodo
formatos contenidos en la diciembre mensual
. ) ) SICOF
pagina de internet de dicha
Entidad: https://
www.uiaf.gov.co/reportante
Lideres de Proceso
|Actualizar los mapas de riesgo - Oficina asesora
2025 en los procesos| 1 de Planeacion -
ladministrativos en marco del Oficial de| E 100%
. nero o
ISARLAFT - SICOF Cumplimiento
SARLAFT - SICOF
Divulgar el mapa de riesgos Oficial de|
2026 por proceso en la paginal 1 Cumplimiento Ener
web institucional SARLAFT - SICOF 100%
Elaborary presentar a la Junta Omm\, dej
Directiva informes 2 Cumplimiento
'semestrales del monitoreo al SARLAFT - SICOF Julio Diciembre
funcionamiento del SARLAFT
- SICOF
Evaluar la implementacion del Jefe de la Oficina de|
ISARLAFT-SICOF y presentar| Control Interno
uninforme semestral alaJunta| 2 Julio Diciembre
Directiva
VIGENCIA 2026

ICONSOLIDADO POR:

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

SUBDIRECTORA
JADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

LILIA DEL SOCORRO VILLEGAS LEBOLO

Fuente propia: Oficial de cumplimiento -Subdireccién administrativa y financiera E.S.E.B

SEGUNDO COMPONENTE: Gestion de riesgos de corrupcion: Mapa de riesgos de
corrupcion.

En el marco del diagnéstico para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, y en concordancia
con la metodologia establecida en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas, la ESE Barrancabermeja incorpora la Gestion del Riesgo de Corrupcién como
parte del Manual de Gestion del Riesgo Institucional. Esta incorporacion tiene como propdsito identificar
los factores de riesgo asociados a la corrupcion en los procesos criticos, permitiendo a la entidad
identificar, analizar y controlar posibles hechos generadores de corrupcién, tanto de origen interno como
externo.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, la Oficina Asesora de Planeacién, como lider
del proceso, llevé a cabo reuniones con los responsables de cada uno de los procesos institucionales.

Transversal 472

Teléfono Recepcidén 57 60 + 7 + 6138148

N°® 57-29 Barrio E1 Danubio

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158
Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co
Correo electrénico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



http://www.uiaf.gov.co/reportante

o Empresa Social del Estado  SERVICIOS DE SALUD DE
. BAJA COMPLEJIDAD
e e Barrancabermeja NIT No. 829.001.8466

Codigo Prestador 6808100707

El objetivo fue socializar los lineamientos metodolégicos, asi como revisar y definir los riesgos de
corrupcion asociados a cada proceso. Esta accién se desarrolld6 adoptando los lineamientos
establecidos en el documento “Estrategias para la Construccién del Programa de Transparencia y Etica
Publica” de la Presidencia de la Republica, y en la “Guia para la Administracion del Riesgo” del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

El Programa de Transparencia y ética Publica y los Riesgos de Corrupcion se publican en la pagina web
institucional de la ESEB.

CICLO DEL RIESGO

ITEM ETAPA ACTIVIDAD

Diligenciar en el formato mapa de riesgo institucional para determinar si el riesgo
identificado en el proceso o subproceso, cumple con las caracteristicas para ser
clasificado como un riesgo de corrupcién, lavado de activos, financiacion del
terrorismo, opacidad, fraude, o en su defecto, debe ser catalogado como un riesgo
de gestién.

Descripcion del riesgo
de corrupcién

Identificacion de puntos criticos: Deteccion de actividades vulnerables a hechos
de corrupcion.

Definicion de areas de impacto: Establecimiento de los efectos potenciales del
riesgo en la entidad.

Identificacion de riesgo

e Determinacion de factores y areas de riesgo: Identificacién de causas
de corrupcion Y 9 y

dependencias asociadas al riesgo.

Uso de herramientas de gestion: Aplicacion de metodologias y formatos para
analizar y controlar riesgos.

Monitoreo y revisiéon: Seguimiento periddico para evaluar la eficacia de controles
y actualizar riesgos.

Impacto

3 Identificacion del riesgo | - Causa inmediata

- Causa raiz

ANALISIS DEL RIESGO
riesgo inherente

- Probabilidad

- Impacto

4 Valoracion del riesgo y .
de corrupcion Evaluacion del riesgo de

-Corrupcion

-Establecer los controles.

-Tipo de control (Correctivo o predictivo).
-Efectividad del control establecido.

- Determinacion del riesgo residual.
Consolidacién del Mapa de Riesgo

- Divulgacion y socializacion del mapa de riesgo

5 Consulta y divulgacion

Estrategias para

: . Prevencion, deteccion, mitigacion, correccién y seguimiento.
combatir el riesgo

7 Monitoreo y revisiéon o o ) L »
Seguimiento periddico al mapa de riego, actualizacién de este, evaluacién de

controles, reporte e informes de seguimiento.
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8 Seguimiento y
evaluacion

Seguimiento y evaluacion permite asegurar que los riesgos identificados continian
siendo pertinentes, que los controles implementados son eficaces y que las
acciones de tratamiento se ejecutan conforme a lo planeado. Ademas, facilita la
actualizacion oportuna del mapa ante cambios en el entorno o procesos. A través
de un seguimiento sistematico, se fortalece la capacidad institucional para
anticipar, mitigar y responder a situaciones que puedan afectar la transparencia,
integridad y legalidad en la gestion publica. De esta manera, el monitoreo no solo
contribuye a una gestion mas eficiente y responsable, sino que refuerza la

confianza de la ciudadania en la administracion publica.

Fuente propia: Oficina Asesora de Planeacion E.S.E.B

Plan de acciéon Gestion de riesgos de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

Componente 2: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupciéon
Fecha
. Meta o producto Responsable
Item | Subcomponente Actividades P P programada
Jefe Oficina
gical(gl:)ién Asesora de
Divulgar la Politica ulgacion, Planeacion.
211 | Institucional de Riesgos | c2Pacitacion de la — Abril de 2026
o vigente Politica de Oficial de
9 ’ Administracion de cumplimiento
riesgos vigente. SARLAFT-
Subcomponente SICOF
2.1. Politica de .
. o Elaborar informes Dos (02) Informes -
Admlgzzgaglson de semestrales del monitoreo | de Monitoreo a la Cucr)r?cllii!i?;to Julioy
9 21.2 a la gestion del riesgo gestion del riesgo SAFF;LAFT- diciembre
institucional SARLAFT — institucional SICOF 2026
SICOF. SARLAFT - SICOF.
: - - Mayo y
Evaluar cuatrimestralmente | Evaluacion Jefe Oficina de )
213 la Politica de Cuatrimestral. Control Interno sephg(r)nztge de
Administracion del Riesgo.
Capacitar a lideres de Lideres de
proceso en Administracion Proceso
291 de Riesgo§ yla Una (01) N Oficial de Enero de
- metodologia de Capacitacion. cumplimiento 2026
formulacién de los mapas SARLAFT-
de riesgo. SICOF
Jefe Oficina
. Asesora de
Subcomponente A_ctuallzar el mapa de_ Planeacién
2.2. Construccién riesgos para la vigencia . Lideres de
del Mapa de 299 2026 teniendo en cuenta Mapas de riesgo por Proceso Enero de
Riesgos de - los riesgos de gestion, proceso. : 2026
Corrupcién corrupcion (por procesos) y Oficial de
los riesgos enmarcados en cumplimiento
el sistema integrado de SARLAFT-
gestién SICOF-SARLAFT. SICOF
Jefe Oficina
Revisar cuatrimestralmente | Actualizaciones del Asesora‘c’ie Mayo y
223 el mapa de riesqos Mapa de Riesqos Planeacion septiembre de
P 90s. P 90s- Lideres de 2026
Proceso.
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Oficial de
cumplimiento
SARLAFT-
SICOF
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Socializar el mapa de -
234 |riesgos 2026 tanto por Socializacién Lideres de Enero de
e proceso como institucional ’ Proceso. 2026
en cada area. Oficial de
Subcomponente cumplimiento
2.3. Consultay SARLAFT-
divulgacion SICOF
Comunicacion y Jefe Oficina
divulgacion: Publicar en la Asesora de
232 pagina web el Mapa de Publicacion pagina Planeacién Enero de
" Riesgos de corrupcion y web de la ESEB. Profesional 2026
sus actualizaciones, Asesor de
vigencia 2026. Sistemas
Autoevaluar cuatrimestral Al?u (:cs)e(\(/)azl)uaciones
la efectividad de los - . Mayo y
241 controles de los riesgos del cuatTtméastral L;:C,j eres de septiembre de
mapa de riesgos de reportadas por roceso 2026
corrupcion. proceso con riesgos
de corrupcion.
Subcomponente
2.4. Monitoreo y Dos (02) informes
Revisién Presgn?artlnformeslde de la Gestion de
seguimiento para el . .
249 monitoreo y revisién de la ;F){rf:gr?tsa dos al Jefe Oficina de Oéldg'r?;e
o gestion del riesgo en el Comité Institucional Control Interno 2026
Comité de Desempefio omite 'nstituciona
e de Gestiony
Organizacional. Desempefio

Fuente propia: Oficina Asesora de Planeacion E.S.E.B

TERCER COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

La politica de racionalizacion de tramites, liderada por la Funcion Publica, busca facilitar el acceso de
los ciudadanos a los servicios del Estado y prevenir actos de corrupcién, en cumplimiento de la Ley 962
de 2005, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Ley 019 de 2012.

En la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, esta politica se implementé como parte del sistema
de gestion de calidad, promoviendo la mejora continua mediante estrategias para simplificar,
estandarizar, optimizar o automatizar tramites. Estas acciones permiten reducir tiempos de respuesta,
desplazamientos y el uso de papel, mejorando asi la experiencia del usuario.

El proceso se ha desarrollado bajo los lineamientos de Gobierno Digital, mediante la revision y
actualizacion de los tramites en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT,
incluyendo la hoja de vida de cada tramite. Con esta informacion se estructur6 la estrategia de
racionalizacién de tramites para la vigencia 2026, registrada oficialmente en el SUIT.
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TRAMITE A i
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACON

PLAN DE IMPLEMENTACION

Modelo Unico
Numero: 40154
Tramite: Asignacion de Situacion Actual: Con la implementacion del call
cita center la mayoria de la poblacion utiliza este
medio, aun queda poblacion vulnerable (tercera
edad, embarazadas) utilizando el modo
presencial.

Fecha de inicio: 1/03/2026
Fecha final racionalizacion:
31/12/2026

Mejora por Implementar: Se implementara
varias estrategias

tendientes a mejorar la accesibilidad a las citas
para nuestros

Estado: Inscrito usuarios y sus familias mediante socializacion y
divulgacion en citas por call center.

Tipo de Racionalizacion: Administrativa
Acciones racionalizacion: Ampliacion de
Cobertura.

Atencion al usuario

Fuente propia: Oficina Asesora de Planeacion E.S.E.B

Estrategias de racionalizacion de tramites en registrados en SUIT para la vigencia 2026.

3.1 Identificacion de tramites

La Empresa Social del estado Barrancabermeja realiz6 el proceso de priorizacién desde el afio 2016 y
actualizados en la vigencia 2024 y 2025, con respecto a los servicios prestados y se debian intervenir
en el proceso de Racionalizacién de Tramites; a la fecha se tienen los siguientes tramites racionalizados

y registrados en el SUIT:

Funciér;@fﬁlblica S\."t

ESE BARRANCABERMEJA DILIA ESTHER GUTIERREZ ORTIZ (DGUTIERREZ837)

W Administracidn BB Formato integrado [A Racionalizacién *f} Cadenas de Tramites

Cerrar sesidn

Mi cuenta
; . Gestion de formatos integrados - Inscritos
Opdones de menu
- . m 3 :
:x Inide Ver [&]Exportar a Excel ' Actualizar listade | 4} Separar
Fecha de Tipe | Mombre institucion
- Origen | Tipo | Nimero | Registro Nombre Anterior o dependenci Usuario Acciones
( Gestionar puntos de atencién ) . L d EMPRESA SOCIAL DEL N
- @@ - &s [IF 40144  3024-12-19 Alencon inical de ESTADO DGUTIERRE
- urgencis BARRANCABERMEIA *
( Bisgueda de formatos ] EMPRESA SOCIAL DEL ; -
- integrados @m [I» 32773 20241219 Historia clinica ESTADO DGUTIERRE
BARRANCABERMEIA '
EMPRESA SOCIAL DEL
f s
am D) 40150 20250513 SEMen de laboratorio ESTADO DGUTIERRE
cinico BARRANCABERMEIA '
EMPRESA SOCIAL DEL ; .
am [EP 40161 20241219 Certificado de nacido vivo ESTADO DGUTIERRE
BARRANCABERMEIA '
Dispensacion de EMPRESA SOCIAL DEL ; .
@m [EP 40159  2025-05-13  medicamentos y ESTADO DGUTIERRE
dispositivos médicos BARRANCABERMEIA -
. EMPRESA SOCIAL DEL
[ ~
@M [I» 40163 20241219 Ce'tm“f‘" deldEf“l"“" ESTADO DGUTIERRE
per muerte natura BARRANCABERMEIA -
Asignacién de cita para la EMPRESA SOCIAL DEL ; N
@ [[» 40154 20251003 prestacion de servicios en ESTADO DGUTIERRE £
j salud BARRANCABERMEIA
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Plan de Accion: Componente Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Racionalizacion de tramites
Meta o Fecha
Responsable
Subcomponente Actividades producto P programada
Capacitar en tramites y | Una (01) Jefe Oficina Abril de
3.11 servicios a los lideres de | Capacitacion. élsesora.Sje 2026
proceso. aneacion
Subcomponente
3.1 Identificacion Revisar, socializar y
de tramites y presentar ante el comité | |yventario de Jefe Oficina .
3. servicios 312 institucional de gestion y | Tramites y Asesora de Abril de
desempefio los tramites | servicios. Planeacion 2026
de la ESEB existentes y
registrados ante el SUIT.
Actualizar y socializar
Subcomponente ante el Comité de
3.3 Gestiéon de Desempeiio Plan de Jefe Oficina Septiembre
. s 3.3.1 Institucional el Plan de la | Racionalizacion | Asesora de P
Racionalizacién . . - de 2026
. Estrategia de de tramites. Planeacion
de Tramites . NP
Racionalizacion de
tramites.

CUARTO COMPONENTE: Rendicion de cuentas

De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, en su articulo 48 “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, por rendicion de cuentas “se
entiende como el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.”

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion publica y a partir de alli lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas,
en la cotidianidad del servidor publico.

De acuerdo con el concepto de rendicidn de cuentas, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja la
concibe como un proceso continuo y bidireccional que propicia espacios de dialogo entre la entidad y la
ciudadania, en torno a la gestion y el manejo institucional. Este proceso implica que los ciudadanos
estén informados sobre el desarrollo de las acciones administrativas, mientras que la institucion tiene el
deber de explicar y justificar su actuacion y resultados de gestion.
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Actualmente la ESE Barrancabermeja tiene los siguientes mecanismos para su rendicion de cuentas:

MEDIO DE
COMUNICACION

MEDIO Y PERIOCIDAD

OBJETIVO

RESPONSABLE

MEDIOS
VIRTUALES

Pagina web institucional
www.esebarrancabermeja.gov.co

Fecha final: 31de enero de la vigencia

Publicar la siguiente
informacion:

» Plan de Accion de la vigencia
= Planes generales de compras
= Presupuesto de la vigencia.

» Programa de Transparencia y

Etica Publica
“‘PTEP”.

Comunicaciones, sistemas,
Oficina Asesora de
Planeacion

Pagina web institucional
www.esebarrancabermeja.gov.co
12 meses

Publicar estados financieros

Subdireccion administrativa
- sistemas

Pagina web institucional
www.esebarrancabermeja.gov.co
Forma: Cuatrimestral

Publicar en la pagina web
institucional el informe de

gestion presentado al concejo.

Sistemas- Jefe Oficina
Asesora de Planeacion

Pagina web institucional
www.esebarrancabermeja.gov.co
Forma: Semestral

Publicar en pagina web un
informe semestral de

evaluacion del Plan de Accion

2026.

Sistemas- Jefe Oficina
Asesora de Planeacion

Pagina web institucional
www.esebarrancabermeja.gov.co
12 meses

Publicar informacion de la

gestion institucional realizada

en la pagina Web.

Todos lideres de procesos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién E.S.E.B

Con el propésito de continuar consolidando en el 2026 la estrategia de rendicion de cuentas como un
proceso tendiente a fortalecer un cambio cultural, de manera democratica y participativa; desde la
Oficina Asesora de Planeacion de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, ha establecido los
siguientes objetivos y metas en materia de Rendicién de Cuentas:

Objetivos en materia de Rendicion de Cuentas

1. Fortalecer la transparencia institucional, garantizando el acceso a la informaciéon sobre la
gestién publica.
2. Promover la participacion ciudadana activa, mediante espacios de dialogo e interaccién con la
comunidad.
3. Fomentar la cultura de la responsabilidad y el Buen Gobierno en los servidores publicos y en la
gestion institucional.
4. Mejorar la confianza de la ciudadania en la entidad, a través de procesos claros de informacion,

explicacion y evaluacion de resultados.

5. Garantizar el cumplimiento del marco legal relacionado con la rendicion de cuentas y el control

social.
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Generar incentivos para la participacion de la comunidad, grupos de valor, entidades de
gobierno territorial, organizaciones no gubernamentales, en los ejercicios de rendicién de
cuentas y mesas publicas.

Metas en materia de Rendicion de Cuentas

1. Realizar al menos una audiencia publica anual de rendicion de cuentas con participacion
ciudadana efectiva.
2. Publicar informes de gestidn trimestrales o semestrales accesibles y comprensibles para la
ciudadania.
3. Implementar y mantener canales de comunicacion y participacion (presenciales y digitales) para
recibir opiniones, preguntas y sugerencias de la comunidad.
4. Capacitar al 100% del personal directivo sobre los principios y practicas de rendicién de cuentas
y transparencia.
5. Incrementar el nivel de satisfaccion ciudadana respecto a la informacion recibida sobre la
gestion institucional en al menos un 5% en el préximo periodo evaluado.
Componente 4: Rendicion de Cuentas
‘ Meta o Responsable Fecha
Item Subcomponente Actividades producto P programada
414 | Publicarenweb el Un (01) informe jffe Of'c'ga Febrero de
A informe de evaluacion del | publicado. Sesora de 2026
Plan de Accion 2025. Planeacion
Publicar en web un
informe del cumplimiento | Un (01)
4.1.2 de los indicadores del informe Gerente Abril de 2026
Plan de Gestién de la Publicado.
vigencia 2025.
Publicar en web el
Informe Anual de la . Jefe Oficina
4.1.3 evaluacion del Programa glr:b(l(i);a)dlgforme de Control Enero de 2026
de Plan Anticorrupcion ’ Interno
Subcomponente 2025
4.1 Informar -
avances y Publicar en pagina web Jefe Oficina
4 resultados de la 414 un informe semestral de | Un (01) informe Asesora de Agosto de
gestion con e evaluacion del Plan de Publicado. Pl . 2026
calidad y en Accién 2026. aneacion
lenguaje
comprensible Publicar en pagina web
un informe semestral del ] Gerente
415 cumplimiento de los Un (01) informe — Agosto de
o indicadores del Plan de | Publicado. Jefe Oficina 2026
Gestion de la vigencia Asesora de
2026. Planeacion
Aﬁut_)d_lrctectt(_)r 30 de abril de
Publicar trimestralmente | Tres (03) ?'ms rativo 2026
en pagina web los publicaciones y Financiero
416 )
estados financieros con de los estados o
notas contables. financieros. Contador 30 dg&lzjléo de
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30 de octubre
de 2026
Subdirector | 34 4o 2yl de
Administrativo 2026
Publicar trimestralmente ;L%Tiéggi)ones y Financiero.
4.1.7 2%533'2: V\;Zgulauestal de la ejecucion Lider de 30 de julio de
) p P ' presupuestal. presupuesto 2026
30 de octubre
de 2026
Subdirector .
Administrativo 30 dgoazb6r|I de
. - Tres (03) y Financiero
Publicar en pagina web Inf
tres informes de analisis niormes Profesional
4.1.8 ’ ] . Financieros o 30 de julio de
financiero trimestral de la blicad especializado
ESE.B publicados en financiero 2026
e pagina web.
30 de octubre
de 2026
Gestion
Publicar en el SECOP el | Contratacién administrativa Me?es:::gwgnte
419 100% de la contratacion publicada en el diciembre de
realizada. SECOP. Asesor de 202
Contratacion 026)
Rendir el 100% de los . Gestion | Mensualmente
4110 |contratos mensuaimente %%r:jti?;amon administrativa (enero a
o en la plataforma SIA mensualmente Asesor de diciembre de
OBSERVA. ' Contratacion 2026)
Gerente
subdirector
Administrativo
y Financiero
Publicar informacion de la subdirector
4.1.11 gestion institucional Publicaciones cientifico Mensualmente
o realizada en la pagina informativas. Profesional
Web. asesor de
sistemas
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Realizar el reporte a la Gerente
SUPERSALUD de la Audiencia .
fecha y lugar de la e — 10 de abril de
4112 < Publica de Jefe Oficina
programacion de la Cuentas 2026
Audiencia Publica de ) Asesora de
Rendicion de Cuentas. Planeacion
Crear el mini portal de la Gerente 45 dias antes
L . de la fecha de
Audiencia Publica de Mini portal en —
. P la Audiencia
4.1.13 Rendicién de Cuentas en | pagina web s
P R Publica del
la pagina web institucional. . iod
institucional. Profesional periodo a
Asesor de rendir 2025
Sistemas
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Publicar en la pagina web 30 dias antes
el Informe de Gestion de . Gerente de la f(.ECha. de
4114 la Audiencia Publica de Informe Gestion la Audiencia
o Rendicié 2025. Publica del
endicion de Cuentas Profesional | periodo a
vigencia 2025. Asesor de rendir 2025
Sistemas
Gerente
subdirector
Realizar d Administrativo
eallzar aos Financier
491 conversatorios de Dos (02) y rinanciero (Ijziz(ia(;%gre de
- tematicas institucionales | conversatorios. Subdirector 2026
con la comunidad. cientifico
Subcomponente Jefe Oficina
4.2 Desarrollar Asesora de
escenarios de »
dialogo de doble Planeacion
via con la Presentar dos Informes Gerente
ciudadania y sus de gestion 2026, Dos (02) — Mayo de 2026
organizaciones 422 |cuatrimestral de control | informes Jefe Oficina | y septiembre
politico al Concejo cuatrimestrales. | Asesora de de 2026
Distrital. Planeacion
L Gerente
Realizar una Audiencia é‘zg:ﬁ;c('jae —
423 Publica de Rendicion de | oo 2 o Jefe Oficina | Junio de 2026
Cuentas. Asesora de
Cuentas. Planeacion
En el momento
de la
Evaluar la Audiencia Jefe Oficina realizacion de
431 | Publica de Rendicion de E\?:Iﬂisctlz:e de Control | la Audiencia
Cuentas. ’ Interno Publica de
Rendicién de
Cuentas 2025
Subcomponente
4.3 Responder a Elaborar un acta de 15 dias
compromisos . posterior a la
propuestos, :gfso;r\:lae“j:i:c:irgslejlstados de Informe de Jefe Oficina realizacion de
evaluacion y 4.3.2 realizadas por los Evaluacion de Control la Audiencia
retroalimentacion rtici p la Audienci ’ Interno Publica de
en los ejercicios ga bII_CIpeds eg a tu ';820? Rendicién de
de rendicién de ublica de Luentas ’ Cuentas 2025
cuentas con
acciones .
correctivas para i o 15 dias
mejora Publicar en pagina web el posterior a la
informe de evaluacion de Informe Jefe Oficina realizacion de
4.3.3 la Audiencia Publica de Publicado de Control la Audiencia
Rendicion de Cuentas ’ Interno Publica de
2025. Rendicién de
Cuentas
434 Elaborar un informe 10 de mayo de
e cuatrimestral de 2026
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seguimiento y evaluacién

del cumplimiento de la Dos (02) Jefe Oficina 10 de
Estrategia Institucional de | Informes de Control septiembre de
Rendicién de Cuentas cuatrimestrales. Interno 2026
2025.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion E.S.E.B
QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Empresa Social del Estado

Barrancabermeja cuenta con diferentes medios de atencion y comunicacién para fortalecer la cultura de
la denuncia poniéndolos a disposicion de la ciudadania como son:

Canales de atencién | Mecanismos/Estrategias

Mecanismos presenciales
La Entidad dispone de ventanilla fisica para recibir mediante oficio
impreso las solicitudes que los usuarios requieran realizar a la E.S.E.
Barrancabermeja SEDE ADMINISTRATIVA TRANSVERSAL 472 No.
57-29 Barrio el Danubio (contiguo al centro de salud Danubio).
El Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU), esta
Atencion personalizada dispuesto a atender y resolver las solicitudes e inquietudes que tengan
los usuarios.
SEDE ADMINISTRATIVA TRANSVERSAL 472 No. 57-29 Barrio el
Danubio (contiguo al centro de salud Danubio) TELEFONO
Sede administrativa 6076138148 Horario LUNES A JUEVES DE 7:00AM A 11.30 AM y de
1:00 PM a 4:30 PM Y VIERNES 7:00 AM A 11.30 AM y de 1:00 PM a
3:30 PM
Los usuarios pueden depositar sus solicitudes, quejas y sugerencias,
en los buzones fisicos, ubicados en cada centro de salud en los
servicios de consulta externa y Urgencias (13 Buzones instalados).
Los buzones seran abiertos y consultados por el Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) segun programacion
mensual de apertura con la supervision de la secretaria Distrital de
salud y el acompafiamiento de la Asociacion de Usuario o personas
usuarias del servicio que se encuentren en sala de espera.

Mecanismos virtuales

El sitio web de la entidad dispone de un formulario PQRDS y otro para
la creacion de usuario para el ingreso al sistema de Citas Web, estos
formularios se pueden diligenciar en cualquier momento por los
usuarios, los PQRDS son atendidas por el proceso de SIAU.

Ventanilla Unica

Buzones fisicos

Formularios web de solicitudes

http http://esebarrancabermeja.gov.co/pgrsdf/

El usuario puede enviar sus consultas, peticiones, quejas, reclamos o
Correo electrénico sugerencias a los correos habilitados para este

fin: siau@esebarrancabermeja.gov.co
Facebook https://www.facebook.com/Esebermejaoficial
Instagram esebarrancabermeja
X https://twitter.com/esebarranca

Mecanismos telefénicos

Conmutador +57 (607)-6138148 y SIAU+57 (607)-6138158
Linea gratuita nacional 018000423690

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion E.S.E.B
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La Empresa Social del Estado Barrancabermeja dentro de sus politicas esta comprometida a
proporcionar servicios de calidad a los usuarios, generando experiencias exitosas y satisfactorias a
través de una atencioén integral, confiable, segura y oportuna, para lo cual implementa diferentes
mecanismos de atencién al ciudadano, que permiten la identificacion de necesidades y expectativas de
los usuarios que nos conlleva a impulsar la mejora continua de nuestros procesos, estimular la
innovacion y asegurar la eficiencia tanto operativa como administrativa. Asi mismo, promovemos valores
que contribuyan a cultivar un entorno organizacional propicio para nuestro grupo de valores e interés.

La Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) y de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC, durante el 2026
se realizara una identificacion de usuarios, planeando las siguientes acciones adicionales que permitiran
identificar la situacion actual del servicio al ciudadano, las brechas respecto al cumplimiento normativo
y definir acciones precisas para mejorar la situacion actual, el acceso a los tramites y servicios de la
entidad que garanticen la satisfaccion de los usuarios y faciliten el ejercicio de sus derechos, por medio
de la politica de servicio al ciudadano y politica de humanizacion ESE Barrancabermeja.

Plan de Accién: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 5: Atencidn al ciudadano
Fecha
. Meta o producto | Responsable
Item Subcomponente Actividades P P programada
- Abril de 2026
Socializar a los Socializacién d
lideres de procesos | oclalizacion oe
5.1.1 |la caracterizacion de j‘ CaraCte”gac'O” Lider de SIAU | agosto de 2026
Subcomponente grupos de valor de la | 2€ 9TUPOS d€
5.1 Planeacion ESE.B. valor. diciembre de
Estratégica del 2026
Servicio al -
Ciudadano Formular el Plan de | Plan de Accion de
Accion de la Politica | la Politica de
5.1.2 | de Participacién Participacion Lider de SIAU | Febrero de 2026
Social en Salud Social en Salud
2026. 2026.
Capacitar .
cuatrimestralmente a Abril de 2026
los involucrados
521 |directosenla Tres (03) Lider de SIAU | Agosto de 2026
5 atenc!on alos Capacitaciones
usuarios en la . Diciembre de
tematica de Atencion 2026
al usuario y PQRs.
Subcomponente Difundir Lider de Febrero a
5.2 529 semestralmente el Dos (02) Talento noviembre de
Fortalecimiento - Cédigo de Difusiones. Human 2026
del Talento Integridad. Y °
Humano al Divulgar
servicio del mensualmente los . .
ciudadano derechos y deberes D_|ez (10_) Lider del Fe_zbrero a
5.2.3 ’ divulgaciones Proceso de noviembre de
de los usuarios, en el
(uno mensual. SIAU 2026
personal y los
usuarios.
Socializar la politica Lider del Abril de 2026
iz Tres (03)
524 de Humanizacién del Socializaci Proceso de
Servicio en los ocializaciones. SIAU Agosto de 2026
nueve centros de
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salud mediante una

servicio.

jornada de diciembre de
divulgacion o 2026
capacitacion.
Capacitar la alianza Abril de 2026
de usuarios y la Lider del Agost 202
5.3.1 ciudadania en la (Tlfsa(c(i)fa)ciones Proceso de gosto de 2026
tematica de Atencion | ~P : SIAU Diciembre de
al usuario y PQRS. 2026
Disponer del Call
Call Center Permanente y
532 g(eerr\ltii{op;;acﬁgs funcionando. Gerente Continuamente
Disponer en la . Profesional
Subcomponente 5.3.3 | pagina WEB del link :;nvbgs PQRS en Asesor de g()e;;:]aur;?teigle
5.3 Gestion de de PQRS. ' Sistemas
relacionamiento Disponer de un
con los buzon de buzones de
ciudadanos 5.34 sugerencias en cada Sugerencias Lider de SIAU | Febrero de 2026
centro de salud. instalados.
Divulgar el portafolio
de servicios Dos (02) Subdireccién Febrero a
5.35 habilitados de la divulaaciones cientifica/Lider noviembre de
ESEBala 9 : de SIAU/ 2026
Ciudadania.
Divulgar Febrero a
536 mensualmente los divulgaciones Lider de SIAU noviembre de
" derechos y deberes | realizadas. 2026
de los usuarios
Ejecucion del 95%
::%%onnggﬁiee?ltti del Plan de Accion 95% de ejecucion Marzo a
: al Servicio al 5.4.1 de la Politica de del PPSS Lider de SIAU diciembre de
X Participacién Social ’ 2026
Ciudadano en Salud 2026.
Realizar informes .
mensuales a la Informes Lider del
5.5.1 ) .. . Proceso de Mensualmente
gestion y atencion de | realizados. SIAU
las PQRS.
: c L Lider del
Publicar en la Pagina | publicaciones
55.2 Web el informe realizadas. Proceso de Mensualmente
mensual de PQRS. SIAU
SS;ZCZngp:nn:iee Realizar un informe
.5 Evaluaci -
< semestral de la . Jefe Oficina de .
gestion y 55.3 gestion y atencion de Un (01)informe. | &0 irol Interno | JUlio de 2026
medicion de la las PQRS.
percepcion Evaluar la ]
ciudadana percepcion de la Evaluaciones Lider del Permanente y
554 . . Proceso de .
satisfaccion del mensuales. SIAU Continuamente
servicio.
Realizar un informe
mensual de la Informes Lider del
555 evaluacion y realizados Proceso de Mensualmente
percepcion del ’ SIAU

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién E.S.E.B
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6. SEXTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién

La promocion de la transparencia y el acceso a la informacion publica para la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja son fundamentales para garantizar la confianza ciudadana, la rendiciéon de cuentas y
la lucha contra la corrupcion.

Los mecanismos de transparencia se sustentan principalmente en:

e Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica
Nacional).

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

e Ley 87 de 1993 (Control Interno).

e Ley 489 de 1998 (Organizacion y funcionamiento de las entidades del Estado).

e Decreto 1081 de 2015, que reglamenta aspectos del acceso a la informacion.

Estas normas obligan a las E.S.E. Barrancabermeja a publicar, difundir y facilitar el acceso a la
informacion de interés publico de manera clara, completa y oportuna.

Los mecanismos de transparencia y acceso a la informacién en la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja no solo cumplen con un mandato legal, sino que fortalecen la legitimidad institucional,
mejoran la gestién publica y promueven la confianza entre la ciudadania y el sistema de salud. Su
correcta implementacién contribuye a la eficiencia, la equidad y la gobernanza democratica. Entre estos
principios estan los mecanismos de transparencia activa (portal web institucional, seccion de
transparencia y acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas, boletines y carteleras informativa)
y mecanismos de transparencia pasiva (derecho de peticion, SIAU, correo institucional Y el sistema
PQRS).

La E.S.E. Barrancabermeja mantendra actualizada el boton de TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION en pagina web institucional siguiendo los lineamientos de la Resolucién 1519 de 2020
del Ministerio de las TIC y sus anexos.

Plan de accion: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Componente 6: Transparencia y Acceso de la Informacion 2026

6.1 Lineamientos
de transparencia
activa

6.1.1

web la informacion
establecida en la Ley
de Transparencia.

los parametros
de la Ley de
Transparencia.

Subdirector
Administrativo
y Financiero

Subdirector
Cientifico

Meta y Responsable Fecha
item Subcomponente Actividades producto programada
Gerente
Subcomponente Publicar en pagina | Pagina web con De acuerdo a

los términos de
Ley,

Permanente y

Continuamente
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Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién
Jefe Oficina
de Control
Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas

Publicar en pagina
web los Planes
Institucionales y
Estratégicos 2026.

Trece (13)
planes
institucionales
publicados.

Subdirector
Administrativo
y Financiero

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Jefe Oficina
de Control
Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas

Enero 30 de
2026

Cumplir en un 90%
la estrategia de
Rendiciéon de
Cuentas establecida
en el Componente
de Rendicion de
Cuentas del
Programa de
transparencia y ética
publica 2026.

90%
Cumplimiento
del Componente
de Rendicion de
Cuentas del
Programa de
transparencia y
ética publica
2026.

Gerente

Subdirector
Administrativo
y Financiero

Subdirector
Cientifico

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién
Jefe Oficina
de Control
Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas

Lider de
Presupuesto

Contador

Enero a
diciembre
2026

Subcomponente

6.2 Lineamientos

de Transparencia
Pasiva

6.2.1

Atender en los
términos de Ley el
100% de las
solicitudes de
informacion
presentadas.

100% solicitudes
gestionadas
oportunamente.

Todos los
servidores
publicos
designados y
delegados
para atender
las solicitudes

Permanente y
Continuamente
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Subdirector
Socializar y Socializacié Administrativo
mantener ociafizacion y y Financiero
actualizados los actualizacion de A d
i oyo de
6.3.1 instrumentos y los |nstrqmentos poyo. Junio de 2026
mecanismos de y mecanismos Gestion
i de Gestion de la | Documental
Gestion de Ia Informacion Ingeniero
Subcomponente Informacion. ’ Asesor de
6.3 Elaboracion Sistemas
los Instrumentos
de Gestion de la Subdirector
Informacion Publicar en la Pagina C Administrativo
web el inventario de (I;’:tl)cl)ltszamon web y Financiero
instrumentos y . -
: instrumentos y Lider de .
6.3.2 gec?pls?ols dela mecanismos de Gestion Julio de 2026
In(faosrrlr?gcign arevisado i Documental
tualizad Informacion. Ingeniero
y actualizado. Asesor de
6 Sistemas
Gerente
Subdirector
Administrativo
y Financiero
Subdirector
Cientifico
Realizar Jefe Oficina
6.4.1 Publicaciones de la | Publicaciones en | Asesorade | permanente y
o Gestion Institucional | pagina web. Planeacion | Continuamente
Subcomponente en pagina web. JefeCOﬁcma
6.4 Criterio d?ntgzgol
Diferencial de Profesional
Accesibilidad Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas
Publicar en pagina Publicacion del Lider de SIAU
642 | Webel portafolio de | portafolio de Abril de 2026
servicios habilitados | servicios en
prestados. pagina web. Subdireccion
cientifica
Subcomponente S:ﬁ!ﬁ:;g:g ME | Un (01) informe
6.5 Monitoreo del estion a las de la recepciony | Jefe Oficina
acceso ala 6.5.1 gest gestion de de Control Julio de 2026
" L solicitudes de o
informacion . - solicitudes de Interno
. informacion : -
publica allegadas informacion.
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Dos (02) Jefe Oficina Abril v agosto
informes de de Control y ag

.y de 2026
Seguimiento. Interno

ITA.

la evaluacion del

7. SEPTIMO COMPONENTE: APERTURA DE INFORMACION Y DATOS ABIERTOS
PARA LOS CIUDADANOS.

Con el fin de consolidar una cultura organizacional basada en la transparencia, la participacion y el buen
gobierno, durante el afio 2026, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, continua con espacios
permanentes de formacion, reflexion e interaccion con los colaboradores internos y externos, proceso
encaminado a publicar, difundir y facilitar el acceso libre, completo y actualizado a la informacién publica,
garantizando que esta sea comprensible, reutilizable y accesible para todos los ciudadanos, en
conclusién, es dar cumplimiento activo al principio de transparencia: abrir los datos y la informacion
publica al ciudadano para garantizar confianza, participacion y vigilancia en el uso de los recursos del

Estado.
componente 7: Apertura de informacion y datos abiertos para los ciudadanos
. Meata); Responsable Fecha d
item Subcomponente Actividades producto programada
Garantizar la
accesibilidad en el
sitio web oficial de la
ESEB donde se
evidencie la -
) - Péagina web con . De acuerdo a los
informacién de datos | . Profesional o de L
7.1.1 | abiertos e inventario doslpaLramgtros asesor de te;mmos e -y,
Subcomponente de activos dando celateyde sistemas err_nanente y
L Transparencia. Continuamente
7.1 Apertura de cumplimiento la ley
7 informacién y de transparencia y el
' datos abiertos derecho de acceso a
para los la informacion
ciudadanos publica.
Publicar conjuntos
de datos abiertos Evidencia de
sobre informacion ublicacién de Profesional 30/04/2026
7.1.2 | estratégica en el i%formacién en asesor de 30/08/2026
marco de la sistemas 20/12/2026

misionalidad de la
entidad

datos abiertos
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8. Iniciativas Adicionales — Conflictos de Interés — N/A

9. REVISORIA FISCAL

El revisor fiscal en cumplimiento de su deber debera prestar especial atencion a las alertas que pueden
dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de corrupcién, opacidad, fraude y
Soborno que conozca en desarrollo de sus funciones y denunciar ante las autoridades competentes.

10. SEGUIMIENTO

La Oficina Asesora de Control Interno debe evaluar cuatrimestralmente la efectividad y cumplimiento de
todas las actividades y cada una de las etapas y los elementos del PTEP, con el fin de determina las
deficiencias y sus posibles soluciones, Asi mismo, deberan informar los resultados de la evaluacién al
Representante legal y la Comité Institucional de gestion y desempefio, estara a cargo de cualquier
reporte de riesgos COF y enviara al oficial de Cumplimiento.

11. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES E
INHABILIDADES

Para desempefar el cargo de Oficial de Cumplimiento se debera cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

a. Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo COF.

b. Contar con conocimientos suficientes en materia de Administracion de Riesgos en Entidades
Hospitalarias Acreditadas y entender la forma como se articulan con los procesos de la ESEB, El
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR), los estandares de Acreditacion y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG. Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de
acuerdo con el Riesgo COF.

d. No pertenecer a la Administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria o control interno o externo
que ejerce esta funcion.

e. No fungir como Oficial de Cumplimiento en otras sociedades.

13. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

Una Debida Diligencia esta orientada a suministrarle a la Empresa Social del Estado Barrancabermeja
los elementos necesarios para identificar y evaluar los Riesgos COF que estén relacionados con las
actividades, nuestros contratistas, las sociedades con las que tenemos relaciones contractuales y que
puedan estar expuestos a riesgos COF.

La E.S.E.B. puede ser utilizado para realizar y ocultar pagos relacionados con sobornos a servidores
publicos aprovechando la relacién juridica con la ESEB, en todo caso, el alcance de la Debida Diligencia
sera variable en razén del objeto y complejidad de los contratos.

Los procedimientos de Debida Diligencia deberan adelantarse de manera habitual, con la frecuencia
que estime la entidad obligada, los elementos esenciales de la debida diligencia sera.
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a. Preventiva: Anticipa hechos o situaciones.

b. Multiplicidad de Procesos y Objetivos: La debida diligencia se realizara en los procesos que
tenga que ver con la contratacion y estara a cargo de los colaboradores con mayor exposicion
a riesgos COF, donde se tomen decisiones vinculando terceros que implique relacionamiento
con terceros, debera formar parte integral del proceso de gestiono de riesgo para conocer
clientes dentro del proceso de vinculacion de proveedores y empleados o contratistas o
cualquier vinculacion comercial.

c. Basadaen Riesgos: Las medidas deben ser acorde a la gravedad y a la probabilidad del impacto
negativo, si ambas son altas de debida diligencia sera mas alta, definiendo diferentes tipos de
riesgos.

d. Dinamicas: Debe permanecer en el tiempo, no solamente cuando nos relacionamos con
terceros, establecer procedentes de monitoreo permanente.

14. ACTUALIZACION Y DIVULGACION

El Programa sera revisado, actualizado y aprobado de forma anual, por el Comité Institucional de gestién
y desempefio, el Oficial de Cumplimiento presentara conjuntamente con el Representante Legal la
propuesta del PTEP de forma anual antes del 31 de enero de cada anualidad.

15. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA - PTEP.

Las Politicas relacionadas con el PTEP de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja son:

a. Cédigo de Etica Y Buen Gobierno.

b. Cédigo de Integridad

c. Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR)

d. Subsistema SICOF.

e. Politica de transparencia y Acceso a la Informacion (MIPG)

El Programa de Transparencia y ética Publica se publicara en la pagina WEB de la E.S.E.
Barrancabermeja y se socializara a todos los funcionarios de la Institucion.

Las responsabilidades y compromisos frente al Sistema Integrado de Gestién de Riesgos se establecen
de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en la Dimensién 7. Control Interno, la cual
promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion
y evaluacion de éste y establece el esquema de lineas de defensa, siendo este esquema de asignacién
de responsabilidades para la gestidn de riesgos y del control en una entidad, a través de cuatro roles:

1. LINEA ESTRATEGICA: Define, controla y supervisa

LINEA DE DEFENSA | RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES
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LINEA ESTRATEGICA:

Representante
legal, Oficial de
cumplimiento y
Comité

institucional de

Formular y aprobar el Programa de
Transparencia y ética Publica.
Velar por la correcta administracion y monitoreo

Define, controla y > Supervisién .
supervisa gestiony del Programa de Transparencia.
’ desempeiio, Monitorear el cumplimiento general del Programa
Oficina asesora de Transparencia.
de control
interno.
Realizar seguimiento con periodicidad al
desarrollo de contenido (actividades) del plan de
accion
Identificar, evaluar y actualizar cuando se
Representante . - .
> requiera, los riesgos operativos que pueden
legal, lideres de afectar el desarrollo del contenido del plan de
PRIMERA LINEA: procesos L h
) accion del programa de Transparencia
Desarrolla e (Incluido sus Definir. adopt i h imiento a |
implementa procesos equipos de Seguimiento etinir, adoplar, aplicar y hacer seguimiento a los

de control y gestion de
riesgo.

trabajo), Oficial
de cumplimiento

controles para mitigar los riesgos operativos
identificados, asociados al programa de
transparencia y proponer mejoras para su

de SARLAFT- -
SICOF gestion.
Informar al administrador del programa (segunda
linea) los resultados del monitoreo sobre
desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia
Rendir cuentas sobre el desarrollo de los
Representante contenidos del Programa de Transparencia
Iege?l Oficial de Asesorar la linea Estratégica en la formulacion
SEGUNDA LINEA: cum;;Iimiento del Programa de Transparencia.
Asiste y guia la Iinéa Planeacion ’ Presentar Comité Institucional de Gestién y
estratégica y la primera | calidad, juridica, | Administracion Desempefio los reportes que evallan el
linea en la gestion seguridad y desarrollo de_ los contenidos del Programa de
adecuada del riesgo. salud en el Transparenma. L . .
trabajo Proponer modificaciones segun se requiera a los
sistemés. contenidos del Programa de Transparencia y

someterlas a aprobacién ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

TERCERA LINEA:
Asegura y evalla
independientemente la
efectividad del sistema
de gestion de riesgos.

Oficina Asesora
de control
interno,
Revisoria fiscal

Auditoria y
mejora

Asesorar a la representante legal en el
conocimiento de los contenidos del Programa de
Transparencia.

Generar espacios de articulacion con el
administrador del Programa que permita
establecer cursos de accion para su
implementacion y posterior seguimiento,
evaluacion o auditoria, considerando tiempos de
transicion para su ejecucion.

Generar espacios de articulacion con el
administrador del Programa que permita
establecer cursos de accion para su
implementacion y posterior seguimiento,
evaluacion o auditoria, considerando tiempos de
transicion para su ejecucion.

Proponer mesas de trabajo con los responsables
del monitoreo para la socializaciéon y capacitacion
del programa.

Priorizar y establecer procesos de auditoria para
los contenidos del Programa de Transparencia.
Generar informes producto del seguimiento y
evaluacion aplicados.
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Proponer espacios de andlisis de informacion, en
conjunto con el administrador del programa y
otros actores relevantes a nivel interno que
permita contar con un esquema preventivo con
mayor efectividad y para la toma de decisiones
por parte de la gerencia.

16. VIGENCIA
Version Cambio Elaboré Revisé Aprobé Vigencia
Version Nombre Cargo Nombre Cargo Nombre Cargo Desde Hasta
primera
actualizacio Dilia Esther Jefe Oficina Asesora de | Lilia Villegas Oficial de Sandra Liliana 31/12/
1 n 2026 Gutiérrez Ortiz planeacion Lebolo Cumplimiento Vera Blandon Gerente 1/01/2026 | 2026

17. DOCUMENTOS REFERENCIAS

* Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Version
2, del 2015.
file:///D:/ISABU/6.%20PAAC/PAAC%202021/DOCUMENTOS%20PAAC/GUIA%20PARA%20
LA%20CONTRUC
CION%20PLAN%20ANTICORRUPCION/estrategias-construccion-plan-anticorrupcion-
atencion-ciudadano.pdf

« Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2.
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%25C3%259Anico
+de+Rendici%25C
3%25B3n+de+Cuentas+-+Versi%25C3%25B3n+2.+Cap%25C3%25ADtulo+I+-
+Rama+Ejecutiva+-
+Febrero+de+2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981

* Guia de Lenguaje Claro Para Servidores Publicos de Colombia.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%Z20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ci
udadano/GUIA%2

ODEL%20LENGUAJE%20CLARO.pdf

* Plan de Accion del Autodiagnostico de MIPG Vigencia 2023.

« Programa de Transparencia y Etica Publica, ISABU, vigencia 2024.
https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/inlinefiles/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=b898477e087643fe 123b9fe9ae4e88934e9aff7805a94d21d
92d1958fcfb3950JmItdHMIMT c2MjIXNDQwWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=332d797c-1d67-
655d-37bc-
6a691cc86454&psq=PROGRAMA+DE+TRANSPARENCIA+Y+%c3%89TICA+P%c3%9aBLI
CA+-
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PTEP+isabu&u=a1aHROcHM6Ly9pc2FidS5nb3YuY28vdHJhbnNwYXJIbmNpY SOwbGFuLW
FudGljb3JydXBjaW9uLXktZGUtY XRIbmNpb24tYWwtY211ZGFKYWS5vLw e
* Programa de Transparencia y Etica Publica, Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las
Comunicaciones- Min TIC, 2024.

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-333660 recurso_1.pdf

Dondee b

SANDRA LILIANA VERA BLANDON
Gerente
E.S.E. Barrancabermeja

(==
Proyecté: Dilia Esther Gutiérrez Ortiz
Aprobd: Lideres de proceso
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