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1.1 INFORME PQRDSD-F (peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
1.2 Sugerencias y felicitaciones, Orientaciones e Intermediaciones)
ABRIL 2026

1.2.1 Medio de recepcién PQRDS-F ABRIL 2026
Tabla 1. Medio de recepcién PQRDS-F MARZO 2026

MEDIO DE
RECEPCION MODO DE CONTACTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Telefénico Linea gratuita 018000423690 5 9
Oficina SIAU: Transversal 47 A #
Presencial/verbal |57-29 contiguo al centro de salud 7 13
Danubio
Escrito Oficios y formatos recepcion pgr 1 2
Correo electronico:
Virtual S|au@esebar,ra_ncabern.1e]a.gov.co 34 64
Pagina web:
www.esebarrancabermeja.gov.co
Disposicion de 13 buzones en
Buzones centros de salud de la ESEB 6 1
Total 53 100

Fuente: Registro diario de atencién SIAU ABRIL 2026

Tiempo de espera para la atencion del Usuario en la Oficina SIAU (informe de oportunidad
oficina SIAU ESEB)

El area de sistema de informacion y atencion al usuario (Siau) cuenta con una oficina
dispuesta para la atencién presencial de los usuarios, ubicada en la sede administrativa en
el horario de atencidn de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 11:30 am y de 2:00 pm a 4:30 pm
y los viernes de 7:00 a.m. a 11:30 am y de 2:00 pm a 3:30 pm, de manera casi inmediata
se realiza la recepcién y solucién de las necesidades manifestada por los usuarios. Durante
el mes de ABRIL se registraron 7 atenciones de manera presencial, los cuales, segun
planilla de control de tiempos de atencion, no superaron los 5 minutos desde el momento
de llegada, lo que hace que sea una atencion oportuna.
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1.2.2 Clasificacion PQRDS-F ABRIL 2026
Tabla 2. CLASIFICACION PQRSD-F ABRIL 2026

CLASIFICACIO DEFINICION FRECUENCIA| PORCENTAJE
N
. Solicitud a través de la cual una persona por motivos de interés general o
PETICION particular solicita la intervencion de la entidad para la resolucion de una 0 0
situacion, la prestacion de un servicio, la informacion o requerimiento de
copia de documentos, entre otros.
QUEJA Manifestacion de una persona a través de la cual expresa inconformidad con 0 0
el actuar
de un funcionario de la entidad
Reclamo de riesgo simple: reclamo a través del
cual los usuarios del sector salud dan a
conocer su insatisfaccion con la prestacion del
servicio de salud, sin que se identifique un 10
riesgo inminente para la vida, la integridad del
usuario, afectacion a poblacion vulnerable, ni
cause gran impacto en el
sector
Solicitud a través de la cual | Reclamo de riesgo priorizado: Reclamo que
los usuarios del Sector involucra algun riesgo para la integridad de 10
Salud dan a conocer su las personas o que afecta a poblaciones 0
Dootices e vulnerables o 19
RECLAMO régf;j;g?gi?geissjlg de Causen un gran impacto en el Sistema General
P de Seguridad Social en Salud o el sector salud.
salud por parte de un actor - -
del sector salud o solicita Reclamo de riesgo vital: Reclamo que
el reconocimiento del involucra un riesgo inminente para la vida o
derecho fundamental a la | Par@ la integridad de la persona; puede
salud tratarse de un usuario cuya condicion clinica
' representa un riesgo vital, o0 que en caso de no 0
recibir atencidn inmediata presenta alta
probabilidad de pérdida de miembro u
organo; o que refiere presentar un dolor
extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacion usado; o manifiesta una
condicion en salud que de no recibir el
servicio requerido en corto plazo, podria
presentar un rapido deterioro que pone en
riesgo la integridad de la persona e incluso
ocasionar la muerte
DENUNCIA Conducta Irregular sujeta a una investigacion penal, 0 0
administrativa —sancionatoria, disciplinaria o ético profesional
SUGERENCIA |[Idea que se propone para mejorar el servicio 0 0
ORIENTACION |Comunicar y dirigir al usuario en la prestacién de algiin servicio 0 0
INTERMEDIACIO|Gestion de un servicio prestado por la ESEB 32 60
N
FELICITACION [Manifestacién de satisfaccion con el servicio recibido 6 11
NO APLICAN | Manifestaciones que no son competencia de la ESE Barrancabermeja 5 9
TOTAL 53 100

Definiciones segun circular externa Supersalud 2023151000000010-5
Fuente estadistica mes de ABRIL 2026: Formato Registro diario de atencion — SIAU
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PQRSDF MES ABRIL ANO 2026

CLASIFICACION MANIFESTACIONES POR TIPO DE

NO APLICA Q%E/’AS
S b RECLAMOS
19%
FELICITACIONES ORIENTACIONES
11% 0%
DENUNCIAS SUGERENCIAS
0% 0%
PETICIONES
0%

1.2.3PQRDS-F/ORIENTACIONES/INTERMEDIACIONES POR EPS ABRIL 2026
2025 Tabla 3. EPS/ PQRSD- F ORIENTACIONES/INTERMEDIACIONES ABBRIL 2026

ASEGURADORA/EPS | QUEJA | RECLAMO | DENUNCIA | SUGERENCIA | ORIENTACION | INTERMEDIACION | FELICITACION | , MO | pETICION | TOTAL E@Eﬁ\:
COOSALUD 0 0 0 0 0 8 0 1 0 9 | 17
NO IDENTIFICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FAMISANAR 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
SANITAS 0 1 0 0 0 9 2 0 0 12 | 23
SALUDTOTAL 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 4
NUEVA EPS 0 9 0 0 0 13 4 3 0 29 | s5
Al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO ASEGURADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 10 0 0 0 32 6 5 0 53 | 100

Fuente: Registro diario de Atencién SIAU ABRIL 2026
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1.2.4 PQRDS-F/ORIENTACIONES/INTERMEDIACIONES POR SERVICIO/AREA/PROCESO
Tabla 4. PQRDS-F/ ORIENTACION/ INTERMEDIACION POR SERVICIO/AREA/PROCESO ABRIL 2026

@ -
e e Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

Empresa Social del Estado
BARRANCABERMEJA

SERVICIO/AREA/PROC | QUEJ | RECLAM | DENUNC | SUGERENC | ORIENTACI | INTERMEDIACI | FELICITACI Ayl?l C PETICIO | TOTA ENO.:_Q ,EJ

ESO A 0] IA IA ON ON ON A N L E
ADMINISTRATIVA 0 2 0 0 0 0 0 0 2 4
CONSULTA EXTERNA 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 8
ODONTOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FARMACIA 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 4
PYP 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
URGENCIAS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
FACTURACION 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5 9
LABORATORIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENFERMERIA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
VIGILANCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS ESEB 0 0 0 0 0 32 0 0 0 32 60
NO APLICA 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 9

TOTAL 0 10 0 0 0 32 6 5 0 53 100

Fuente: Formato registro diario de atencion SIAU ABRIL 202

El analisis técnico de la distribucidn de las PQRSDF por servicio/area/proceso durante el periodo evaluado evidencia
una marcada concentracion en la categoria de intermediacién, la cual representa el 60% del total de los registros
(32 de 53 casos), lo que indica que la principal demanda de los usuarios se orienta hacia la gestion, articulacion y
facilitacion de servicios mas que a la manifestacion de inconformidades formales.

En este contexto, el area de Servicios ESE concentra la mayor carga con el 60% de los casos, reflejando una alta
necesidad de acompafiamiento institucional en la resolucidon de requerimientos asistenciales.

De manera complementaria, el proceso de Facturacion aporta el 9% de los registros, asociado principalmente a
reclamos, lo que sugiere oportunidades de mejora en la claridad y eficiencia de los procesos administrativos
financieros. Por su parte, Consulta Externa, con un 8%, destaca positivamente por la presencia de felicitaciones,
evidenciando niveles favorables de satisfaccion del usuario.

Las areas Administrativa y Farmacia presentan una participacion del 4% cada una, mientras que servicios como
Promocidn y Prevencion, Urgencias y Enfermeria registran una incidencia baja (2%), lo cual puede interpretarse
como estabilidad operativa 0 menor exposicidén a eventos criticos. La categoria “No Aplica” (9%) sugiere posibles
debilidades en la clasificacion de los casos, y la ausencia de registros en servicios como Odontologia, Laboratorio y
Vigilancia podria asociarse a subregistro o baja demanda. En conjunto, estos resultados reflejan una tendencia
hacia la gestion resolutiva y la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro, categorizacion y mejora continua
en la atencion al usuario.
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1.2.5 PQRSD-F/ ORIENTACION / INTERMEDIACION POR CENTROS DE SALUD
Tabla 5. PQRSD-F ORIENTACION/INTERMEDIACION POR CENTROS DE SALUD ABRIL

2026
LS F | QuEA | RECLAMO | DENUNCIA | FELICITACION | SUGERENCIA | ORIENTACION | INTERMEDIACION | 2O, |PETICION | TOTAL | %
CAMPIN 0 1 0 2 0 0 4 0 0 7 | 13
CARDALES 0 1 0 1 0 0 5 0 0 7 | 13
CASTILLO 0 1 0 1 0 0 2 0 0 4 |8
cov 0 3 0 0 0 0 7 0 0 10 |19
CENTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o
DANUBIO 0 2 0 1 0 0 10 0 0 13 | 25
FLORESTA 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 |6
LLANITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o
FARMACIA 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 | 4
ADMINISTRATIVA | © 0 0 0 0 0 2 0 0 2 |4
FORTUNA 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o
NO APLICA 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 | o
TOTAL 0 10 0 6 0 0 32 5 0 53 | 100

Fuente: Formato registro diario de atencion ABRIL 2026

1.6. TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCION DE LA PQRSD-F ORIENTACION/INTERMEDIACION
ABRIL 2026

Tabla 6. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSD-F ORIENTACION / INTERMEDIACION ABRIL 2026
Fuente: Formato registro diario de atencion ABRIL 2026

OPORTUNIDAD
TIEMPODE | QUEJ | RECLAM | SUGERENCI | FELICITACIO | ORIENTACIO | INTERMEDIACIO | DENUNCIA | NO | PETICIO | TOTA |
RESPUESTAEN | A 0 A N N N S APLICA| N L b
DIAS
INMEDI‘ETAMENT 0 5 0 6 0 15 0 3 0 29 | 55
24 HORAS 0 1 0 0 0 13 0 2 0 16 | 30
48 HORAS 0 2 0 0 0 1 0 0 0 3 | 6
72 HORAS 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 | 4
DE3ASDIAS | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 | 2
DE 6A10DIAS | 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 | 4
MAS DE 15 DIAS | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o
TOTAL 0 10 0 6 0 32 0 5 0 53 | 100
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Tabla 7. TIEMPO EN DIAS PARA LA RESOLUCION DE PQRD

MES
NOMBRE DEL MES ACTUAL MISMO  PERIODO
INDICADOR META ANTERIOR (ABRIL 2026) ANO  ANTERIOR
(MARZO ABRIL 2025
2026)
TIEMPO EN DIAS PARA LA [segun circular externa Supersalud 7 7
RESOLUCION DE RECLAMOS | 2023151000000010-5 2023 24 HORAS PROMEDIO
PROMEDIO HORAS HORAS
PROMEDI PROMEDI
0 0
TIEMPO EN DIAS PARA LA )
RESOLUCION DE QUEJAS, MENOR A 15 DIAS 9 24 HORAS MAS DE 15 DIAS
DENUNCIAS PROMEDIO
NUMERO DE QUEJAS
, RECLAMOS Y NUMERO QRD EN CADA 7 10 20
DENUNCIAS PERIODO
COMPARATIVO
PORCENTAJE DE PQRD
RESUELT/i\g ED'}lAI‘gENOS DE 100% DE RESPUESTA 100% 100% 100%

La tendencia para el mes de ABRIL de 2026 evidencia un aumento en el niumero de quejas,
reclamos y denuncias en comparacion con el mes inmediatamente anterior (marzo 2026), pasando
de 7 a 10 eventos. Sin embargo, se observa una disminucion frente al mismo periodo del afio
anterior (abril 2025), donde se registraron 20 eventos, lo que refleja una mejor gestion en la
atencion de los usuarios y en la prestacion de los servicios.

En cuanto al tiempo de resolucidon de quejas y denuncias, se evidencia una mayor oportunidad en
el tiempo de respuesta, pasando de 9 dias en marzo de 2026 a 24 horas promedio en abril de 2026.
Respecto al promedio de tiempo de respuesta de los reclamos, se evidencia cumplimiento en 72
horas, lo que permite concluir un cumplimiento del 100%, acorde con lo establecido en la
normatividad vigente (Circular Externa Supersalud 2023151000000010-5 del 26 de junio de 2023).
Se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento a los tiempos de respuesta y el compromiso
de los lideres de proceso, con el fin de mantener la oportunidad en la atencion y dar cumplimiento
a los lineamientos normativos establecidos.
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1.1.7 Anadlisis de Causas mas relevantes por servicio/area/ proceso, ABRIL 2026
Tabla 8. Motivos de quejas, reclamos y Denuncias ABRIL 2026

EP%BE CENTRO TIEMPO DE
Q DE SERVICI O CAUSA FUENTE GESTION RESPUESTA
SALUD Y
EPS
SE REALIZA GESTION Y SE
LIMITACIONES EN LA ESTABLECE QUE SE ASIGNO
3 CDV/ 1-SANITAS| FACTURAC|INFORMACION/ DIFICULTAD DE CITA A LA USUARIA QUIEN INMEDIATAME
RECLAMO | /2NUEVAEPS | ION COMUNICACION CON LAS LINEAS | CORREO  |CONFIRMA CUMPLIMIENTO NTE
PARA CITAS DE LA MISMA
) SE REMITE A REGENTE DE
RESTRICCION EN EL ACCESO POR FARMAICA QUIEN NOTIFICA
FARMACIA FALTA DE OPORTUNIDAD PARA LA DISPONIBILIDAD DEL
2RECLAMO |/\UEVAEPS | FARMACIA [LA ATENCION/FALTA DE PRESENCIA [MEDICAMENTO, LO CUAL SE 3 DIAS
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA L INFORMA A LA USUARIA PROMEDIO
DE MEDICAMENTOS PBS QUIEN CONFIRMA ENTREGA
A SATISFACCION  DEL
MISMO
SE REALIZA GESTION Y SE
ASIGNAN CITA!
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA I,\?FgRM A,SDO i USUARIOS | INMEDIATAMEN
1 IASIGNACION DE CITA DE PRESENC TE
DANUBIO/ | ADTVAS IAL |DE LA MISMA, QUIENES
RECLAMOS | NyEVA EPS CONSULTA ODONTOLOGICA * | RECIBEN INFORMACION A
SATISFACCION.
SE REMITE A COORDINACION
INEFICACIA EN LA ATENCION 5EERP\4/?§1EC)|2P/$4%§JEATIOS
1 CENTRO DE SALUD DEL DANUBIO, / DARA ACCIONES '
NO APLICACION DE NORMAS, GUIAS
DANUBIO URGENCIA 4 CORRECTIVAS QUE
RECLAMOS | NUEVA EPé S CD)iZRZ%T(())BFglé(ZDGS DE ATENCIONEL CORREO | CARANTICEN Lg 3 A5 DIAS
/03/2026/ OBSERVACION DE LA
HUMANIZACION EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.
SE REALIZA GESTION Y SE
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNAN CITAS
CAMPIM ACTURACL IASIGNACION DE CITAS POR INFORMANDO A USUARIOS
DIFICULTAD DE COMUNICACION DE LA MISMA, QUIENES
1 RECLAMOS [ I PRESENCIAL , : 24 ho
NUEVAEPS  ON CON LAS LINEAS DE ATENCION RECIBEN INFORMACION A ras
CALLCENTER SATISFACCION.
SE REALIZA GESTION Y SE
ASIGNAN CITAS
ICARDALES/ FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA INFORMANDO A USUARIOS  |INMEDIATAMEN
2 RECLAMOS [CASTILLO/NUE [PACTURACT ASIGNACION DE CITA DE CONSULTA(rE EFoNIcA| DE LA MISMA, QUIENES TE
VA EPS ON MEDICA GENERA RECIBEN INFORMACION A
SATISFACCION.
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En el periodo evaluado se presentaron 10 reclamos, para un total de 10 PQRD, clasificadas como
de riesgo simple. Se destaca como principal causa de reclamo la falta de oportunidad en la
asignacion de citas y las dificultades de comunicacion con las lineas de atencién y call center,
situaciones evidenciadas en los servicios de facturacién y admisiones de diferentes sedes y EPS.
Estas fueron gestionadas mediante la asignacidn inmediata de citas y la orientacion correspondiente
a los usuarios, quienes manifestaron satisfaccion con la solucion brindada.

Como segunda causa se identificd la falta de oportunidad en la entrega de medicamentos PBS en
el servicio de farmacia, situacion que fue gestionada con la regente de farmacia, quien confirmé la
disponibilidad y entrega satisfactoria de los medicamentos a la usuaria.

De igual manera, se evidencié inconformidad por la atencion recibida por parte de personal médico
en el servicio de urgencias del Centro de Salud Danubio, caso que fue remitido a coordinacion de
Maxempleos y servicios ambulatorios para la implementacion de acciones correctivas orientadas al
fortalecimiento de la humanizacion en la prestacion del servicio.

Finalmente, todas las situaciones reportadas fueron gestionadas y remitidas a las areas
responsables para el analisis de los casos y la implementacidn de acciones de mejora que permitan
garantizar la oportunidad, calidad y satisfaccion en la atencidn a los usuarios

De igual manera, en el marco del procedimiento de orientacién y atencion al usuario, se
describen las diferentes gestiones adelantadas por el SIAU, orientadas a direccionar de manera
oportuna y adecuada a los usuarios hacia los servicios institucionales requeridos.

1.1.8 CAUSAS ORIENTACIONES ABRIL 2026
Tabla 9. Causas Orientaciones MARZO 2026

ORIENTACION DE ORIENTA’CI(')N Y ORIENTACION REFERENTE A LA  [ORIENTACION EN
SERVICIOS DE SALUD [UBICACION DE LOS AFILIACION(MULTIAFILIACION, DERECHOS Y DEBERES DE
ESEB SERVICIOS DE SALUD  INO ASEGURADO, ERRORES BASE  [LOS USUARIOS EN SALUD
DE DATQOS, PORTABILIDAD,
MOVILIDAD)
0 0 0 0

Fuente: Formato Registro diario de atencion SIAU ABRIL 2026 (se hallan especificaciones de cada una de las
atenciones dadas a los usuarios con su respectiva trazabilidad del proceso)
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1.1.9 CAUSAS INTERMEDIACIONES ESEB ABRIL 2026
Tabla 10. Causas intermediaciones ABRIL 2026
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INTERMEDIACION TINTERMEDIACION GESTION
INTERMEDIACION ASIGNACION DE CITAS DE DE HISTORIA CLINICA
ASIGNACION  DE L@IGEE,XCEI%IQC,}S QITAS PREVENCION Y COPIAS O TRASLADOS,
CITAS MEDICAS | )5 NTOLOGICAS MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIONES Y DEMAS
SALUD DOCUMENTOS Y TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Fuente: Formato Registro Diario de atencion SIAU ABRIL 2026 (se hallan especificaciones de cada una de las
atenciones dadas a los usuarios con su respectiva trazabilidad del proceso).

Durante el periodo analizado, la mayor cantidad de intermediaciones correspondié a la asignacién
de citas médicas con 27 casos, seguida de las gestiones relacionadas con prevencién y
mantenimiento de la salud y tramites administrativos, con 2 casos respectivamente. En menor
proporcidn se registrd intermediacion para la asignacién de citas odontoldgicas con 1 caso. Estas
gestiones permitieron fortalecer el acompafiamiento y direccionamiento oportuno de los usuarios

hacia los diferentes servicios institucionales.

2 MECANISMOS DE PPSS (POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD) ABRIL 2026
TABLA 11. MECANISMOS PPSS ABRIL 2026

Instancias Accion/Actividad Soporte/ Evidencia Fortaleza Debilidad
] ] -Plan detallado de trabajo
1.Programacion de la reunion mensual -Constancia de remision a los correos Inf L
o 2.Remision de informes de gestion y electrénicos de los miembros de la | -normacion ) .
Asociacion participacion social, mes de Marzo 2026 | asociacion de —— de soaal_lzlada No asistencia de
(ije ) 3. Programacién reunién asociacién de informacion y en pagina web. / rellJ_nlon todos q '?S
suarlos usuarios mes de ABRIL 2026 -Acta de reunién con la comunidad, | "€21Zada integrantes de la
ESEB - Asociacion
Abril 2026
§e| re_allza csomlte detepcfa conplnaegrantes Acta de Reunién comité de Etica
de J'&Engg de gr(()azs(senfm.ogme d Q dmes Hospitalaria mes de Abril 2026,
o € MARCY de y l0s Indicadores de Soporte Invitacién a Comité a correos , . .
Comité socializacion de Derechos y deberes. Ver L e : Informacion | No asistencia de
d ta nom 03/2026 pag. Web electronicos, oficio escrito de ializad tod |
Eti ac ?t u elro pag. We invitacién recibido por los integrantes socializada n?. ?’ﬁb dosi
E 'C.i lari Ir?tst '.7/(:'()”; b . /actas- por los integrantes del comité 1€ _t,ros €
ospitalaria p://esebarrancabermeja.gov.co/actas asociacion de Usuarios comité
comite-
de-etica/
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3. CAPACITACION A USUARIOS Y FUNCIONARIOS SOBRE DERECHOS Y DEBERES Y PPSS
Tabla 12. Indicadores del plan de capacitaciones de derechos y deberes y demas capacitaciones
realizadas ABRIL 2026

Nombre del Objetivo del . . - Unidad Indicador
Indicador indicador Medicion del plan Férmula matematica de Meta
medida Aplicacién Resultado
Medir la cobertura
general de cada «
A una de las fechas 100 usuarios en centro de iy 100/100+100
Indicador de de capacitacion que lud fort dal Poblacion
cumplimiento de la ESEB realiza Sa u bi 0 "una_zé cardales, capacitada/poblacion % 90% 100 usuarios 100%
cobertura . anubio, flanito, campin, objetivo general *100 capacitados
(usuarios y
funcionarios)
Ind_ica_1dor del M_e d_ir el > NUmero de actividades
cumplimiento de las cumplimiento del capacitacion paralos usuarios realizadas/nimero de % 90% 5/5*%100 100%
actividades plan de S
programadas capacitaciones actividades programadas
Medir el avance, Se
ds:g:ceits agi?',.—:a Se determina con base en el evidencia
a4 . . ) nalisis comparativ I , |
recibida, en e_-l nivel Evaluacion realizada a un ana i:sz‘l)taggs?e (I)age 0s Se evalué muestra comp?ensié
Indicador de de conocimiento porcentaje representativo de : Analisis de los servidores
A : h L evaluaciones de entrada y de - No o - n n del
aprendizaje del previo del los servidores participantes salida que se deben aplicar cualitativ aplica publicos capacitados tema con
cliente interno participante en los en la capacitacion en los programas de 0vo a
temas capacitacion de la ESEB evaluacion
tratados en la posterior a
misma la
capacitacio
n
Medir el impacto en Usuarios que contestaron si a
. el conocimiento y ” ; la pregunta conoce y
Indicador de " Evaluacion realizada a los
aprendizaje del clg?g:;'n;oor;ie usuarios encuestados en el dc;r:cpr:(?;istzlﬁjgef seur;:; g s % 90% 439/460*100 95%
usuario deberes periodo en Cli el %tg dos
Divulgacion a los
Usuarios, portafolio Poblacién
de servicios, capacitada/poblacion 80/80*100
T_r,:;\mlte y Medir la cobertura objetivo general *100
resolucion deSFAQURD generall defcaﬁa 80 usuarios en centro de salud , . % 80 Usuarios
y proceso una de las fechas campin, floresta, castillo y Num_ero de at,:tlwdades capacitados
trato Digno y de capacitaciéon que cardales realizadas/numero de 90% 100%
Humanizacion de la ESEB realiza a los actividades programadas 4/4¥100
los servicios. usuarios
Politica de .4 )
Humanizacién canales Capacitaciones
de comunicacion
participacion social.
Divulgacion a los
Usuarios, portafolio
de servicios, 40/40*100
Tramite y resolucion Medir la cobertura |40 servidores publicos en centro Poblacién -
de PQRD y proceso h - y " 40 servidores
- general de cada una |de salud campin, floresta, castillo capacitada/poblacion - :

SIAU trato Digno y de las fechas d dal bieti 1 %100 publicos capacitados
Humanizacion de los N a.: echas el y cardales Objetivo genera o 90% 100%
servicios. Politica de CESE;' auﬁn qu(l-: @ N de actividad ° ° 4/4%100 ?
Humanizacién canales | =25 CREC S0P realizacs/nimero de. 4

de comunicacién y S Capacitaciones

participacion social. actividades programadas p
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Empresa Soc|al del Es:ado

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

INFORMACION PROCEDIMIENTO APERTURA DE BUZONES
TABLA 13. REGISTRO GENERAL DE APERTURA DE BUZONES POR CENTRO DE SALUD ABRIL

2026

SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

COMPLEJIDAD
NIT. 829.001.846-6
Cadigo prestador 6808100707

NUMERO DE
CENTRO DE NUMERO DE | NUMERO DE CAUSA O MOTIVO CLASIFICACION ACCION REALIZADA BUZONES
SALUD APERTURAS HALLAZGOS
INSTALADOS
Experiencias satisfactorias con
la prestacion del servicio: Se socializa con jefe del centro y funcionarios
Refiere satisfaccion con la involucrados. Se contacta a la usuaria quien
CAMPIN 5 2 atencién del talento humano: Felicitacion reitera la manifestacion. Se remite a jefe de 1
Auxiliar Sandra Quifionez y servicios ambulatorios y coordinadora
médico Juan David Cortinez. maxempleos para lo pertinente
Sugiere que no los cambien
Experiencias satisfactorias con
la prestacion del servicio:
Refiere satisfaccion con la Se socializa con jefe del centro de salud y
CARDALES 5 1 atencion de la nutricionista. Felicitacion funcionaria involucrada. Se remite a jefe de 1
Destaca que recibié una buena servicios ambulatorios para lo pertinente
informacion sobre su
enfermedad
Destaca buena atencién del Se socializa con jefe del centro y personal del
CASTILLO personal que labora en el servicio. Se confirma telefénicamente con la
EXTERNA 5 1 centro de salud. Refiere que ha Felicitacion usuaria quien ratifica la manifestacion. Se 1
sido beneficioso para la remite a coordinacion maxempleos y jefe de
comunidad servicios ambulatorios para lo pertinente
Ccbv 5 0 No aplica No aplica No aplica 1
CENTRO 7 0 No aplica No aplica No aplica 1
Destaca buena atencion del - .
Ny Se socializa con jefe del centro de salud y
Profesional Jean Paul Reyes, a funci 0 invol i
quien felicita por su el f’unmonarlg invo ll,lcrado. Se cont |rmatr
DANUBIO - - Lo o elefonicamente con la usuaria, quien ratifica
EXTERNA 3 1 profesuopgllsmo, dgdlcaaon y Felicitacion la manifestacion. Se remite a coordinacion 1
amabilidad. Sugiere que . . N
maxempleos y jefe de servicios ambulatorios
permanezca en el centro de .
para lo pertinente
salud
DANUBIO . . .
URGENCIAS 5 0 No aplica No aplica No aplica 1
Destaca excelente atencion de Se socializa con la funcionaria involucrada. Se
la enfermera Diana Rivera, por confirma telefénicamente con la usuaria quien
FLORESTA 5 1 su atencion humamz_ada, Felicitacion ratifica la manifestacién. Se remite a 1
comunicacién asertiva y A,
! coordinacion de maxempleos para lo
destaca su calidad como ertinente
persona P
FARMACIA 2 0 No aplica No aplica No aplica 1
FORTUNA 6 0 No aplica No aplica No aplica 1
LLANITO 4 0 No aplica No aplica No aplica 1
SEDE ADTVA 7 0 No aplica No aplica No aplica 1
TOTAL 66 6 13

FUENTE: FORMATO ACTAS DE APERTURA DE BUZONES-SIAU ABRIL 2026
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