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Presidente Concejo Distrital de Barrancabermeja
Barrancabermeja D.E., (Santander)

Asunto: Remision informe de Gestion | cuatrimestre, vigencia 2026
Estimado Concejo Distrital de Barrancabermeja,

En mi calidad de Gerente y Representante Legal de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja,
y en ejercicio de las facultades conferidas mediante actos administrativos expedidos por la Alcaldia
Distrital de Barrancabermeja, me permito remitirles, el Informe de Gestion correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia 2026, el cual se detalla en el documento adjunto.

Este informe presenta un resumen de las actividades desarrolladas, los logros obtenidos y las
recomendaciones formuladas para el proximo periodo. Confiamos en que la informacién contenida en
el mismo sera de utilidad para sus analisis y consideraciones pertinentes.

Agradezco de antemano su atencidn y quedo atenta para resolver cualquier inquietud o ampliar la

informacion que estimen necesaria.

Atentamente,

6OV\CL-C~ \é/q

SANDRA LILIANA VERA BLANDON
Representante Legal
Empresa Social del Estado Barrancabermeja

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA FECHA
Proyectd y elaboré: Dilia Esther Gutiérrez Ortiz, Jefe Oficina Asesora de Planeacién & i 1 PN 03-06-2026
Aprobd: Sandra Liliana Vera Blandén, Gerente — 09-06-2026
g TP PR \é/(:.\

Lo arriba firmantes que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, v por leo tanto bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos para firma,
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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja - E.S.E.B, es una institucion prestadora de servicios de salud
del primer nivel de atencién, creada mediante Acuerdo Municipal 072 del 29 de diciembre de 1999, como
entidad publica del orden municipal, con autonomia administrativa y financiera.

Esta Empresa tiene a cargo los Centros de salud con camas y sin camas de Barrancabermeja, que desde
1991 eran administrados por la Alcaldia Municipal, hecho que no desconocen que su personal de planta
globalizada haya recogido experiencia en la prestacion de servicio y que haya vivido ademas los procesos de
cambio que hoy generan su presentacién como una entidad con practica y comprometida con el reto de
afrontar el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La infraestructura fisica, su capacidad operativa en las zona urbanas mas vulnerables y su presencia en todos
los corregimientos del distrito especial de Barrancabermeja, con la mas amplia red de atencion
estratégicamente distribuida en el perimetro urbano y en seis corregimientos del area rural del Municipio, sus
equipos tecnoldgicos y la calidad en la atencidn personalizada integran un excelente equipo al servicio de los
usuarios, garantizando la facilidad a los usuarios de las zonas mas desprotegidas de la ciudad.

Dentro de sus clientes se cuentan la poblacion beneficiaria del Régimen Subsidiado en salud, y los usuarios
de Régimen Contributivo y el especial que hacen uso de nuestros servicios de urgencias, pero indistintamente
la atencién en salud de cualquier persona que requiera prestacion de servicios de salud.

Los servicios que se ofertan dentro de nuestro portafolio de servicios son: atencién de urgencias, consulta
médica externa, consulta odontoldgica, acciones de deteccion temprana y proteccién especifica,
hospitalizacién, atencion de parto ayudas diagndsticas en electro diagndstico, laboratorio clinico y transporte
de pacientes.

El presente informe de gestion tiene un enfoque centrado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), detallando de manera clara y estructurada como se estan implementando las estrategias, acciones y
actividades para alcanzar los objetivos establecidos. En este contexto, la ejecuciéon de las estrategias
misionales se llevo a cabo tomando en cuenta la aplicabilidad de politicas fundamentales en la gestién publica,
tales como:

e Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica: Esta politica asegura que los ciudadanos estén
activamente involucrados en los procesos de toma de decisiones y en la evaluacién de los servicios
que reciben.

e Seguimiento y Evaluacion del Desempeio Institucional: Permite monitorear y valorar el
rendimiento de las actividades, garantizando que los recursos se gestionen de manera eficiente y
efectiva.

e Transparencia y Acceso a la Informacion: Impulsa la apertura de la informacion institucional,
facilitando el acceso a los ciudadanos y promoviendo la confianza en las instituciones publicas.

e Lucha contrala Corrupcion: Se lleva a cabo mediante la implementacion de mecanismos de control
y vigilancia para prevenir actos de corrupcién, garantizando una administracién publica integra.

La informacion que a continuacion presenta la Gerencia de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja -
E.S.E.B, es un compilado de la gestion y el desempefio ejecutado para el periodo comprendido entre enero
01 de 2026 a abril 30 de 2026. Este se encuentra divido en secciones, a saber:

v" Presentacion de la sectorial
v" Acciones realizadas y principales logros e impactos obtenidos.
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PRESENTACION DE LA SECTORIAL

Propésito y funciones

De acuerdo con las funciones que le fueron asignadas mediante el acuerdo 006 del 8 de junio de 2021, la
Empresa Social del estado Barrancabermeja, tiene como propésito fundamental contribuir al desarrollo social
del distrito, mediante la mejora de la calidad de vida de la poblacion, reduciendo, en la medida de sus
capacidades, la morbilidad, mortalidad, discapacidad, dolor y angustia evitables en la comunidad usuaria.

10.

11.

12.

13.

Funciones de la E.S.E. Barrancabermeja

Contribuir al desarrollo social del Municipio, mejorando la calidad de vida y reduciendo la moralidad,
la mortalidad, la capacidad, el dolor y la angustia evitable en la poblacién usuaria, en la medida que
esté a su alcance.

Ofrecer servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas
de acuerdo con la reglamentacién que se expida para tal propdsito.

Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja, de acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa
Social del Estado Barrancabermeja.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de Salud, ARS y demas personas naturales o juridicas que lo
demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas de competitividad en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria, establecidos por la ley y los
reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas de la

poblacién en relacién con la promocion con la promocién, el fomento y conservacion de la salud y la
prevencion, tratamiento y rehabilitacion del paciente.

Satisfacer las necesidades esenciales secundarias de salud, de la poblaciéon usuaria a través de
acciones gremiales, organizativas, técnico cientificas y administrativas.
Desarrollar la capacidad operativa de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, mediante la

aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia, crecimiento, calidad
de sus servicios, capacidad de competir en el mercado y rentabilidad social y financiera.

Contribuir a la formacioén del factor humano del sector salud

Impulsar y desarrollar proyectos de investigaciéon para mejorar la calidad en el servicio y la gestion.

Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial que permita el trabajo conjunto con fines
de impacto social.
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Perfil gerente

SANDRA LILIANA VERA BLANDON, es la gerente de la Empresa Social
del Estado Barrancabermeja, medica de profesion de la Universidad
Metropolitana de Barranquilla. nacida hace 53 afios en el centro Ecopetrol,
casada hace 31 afos y madre de dos hijos.

Cuenta con una sdélida trayectoria de mas de 25 afios de experiencia
profesional en el sector publico y privado, liderando procesos en el area
administrativa como médico auditor y evaluador con empresas aliadas a
ECOPETROL, Bureau veritas, Cafesalud.

Alo largo de su trayectoria en el sector publico, se ha destacado por liderar
durante mas de nueve afos el area de servicios ambulatorios de la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja. Su experiencia ha sido
clave en el disefio e implementacién de procesos y estrategias orientadas
al fortalecimiento de la calidad asistencial, la optimizacion de los servicios
de salud y la mejora continua de la atencién a los usuarios.

Durante este periodo, ha alcanzado importantes resultados, entre los que se destacan: Optimizacion de la
atencién ambulatoria, mejorando los tiempos de respuesta y garantizando la calidad del servicio, lo que ha
permitido un mayor nivel de satisfaccion en los usuarios, coordinacion de equipos multidisciplinarios,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y enfocado en la excelencia del servicio de salud, desarrollo
e implementacion de estrategias de gestion que han logrado la eficiencia en el uso de recursos, asegurando
una mayor cobertura y accesibilidad para la poblacion, fortalecimiento del cumplimiento de normas y
regulaciones sanitarias, contribuyendo a la mejora de la calidad en la atencién y la seguridad del paciente.

Durante el 2026, en su calidad de gerente de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja, ha liderado el
fortalecimiento de la red publica de servicios de salud en las diferentes comunas del Distrito. Como parte de
este proceso, ha impulsado la puesta en funcionamiento del nuevo Centro de Salud C.D.V., una moderna
infraestructura disefiada para ampliar la capacidad de atencion, asi como el fortalecimiento del Centro de
Salud El Danubio.

Estructura interna de trabajo

© " © |BARRANCABERMESA DU | PRBMERE BE AT Con
-
e

Procwsnn Exbrabigioos
Py powsors Miscnabe
Procmsas o Apays

Brocasos de Evaluscidn

El modelo de la operacién por procesos de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja cuenta con
macroprocesos, sus respectivos procesos y procedimientos, entendido bajo las siguientes definiciones:
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Proceso Estratégico

Genera las politicas a seguir en la organizacion, las que se constituyen en las guias y directrices para los
procesos misionales y de apoyo; es decir, son los procesos gerenciarles de la organizacion.

Proceso Misional

Hace realidad a la misién de la organizacion y son los procesos que generan valor agregado y tienen impacto
en el grupo de valor e interés final; es decir son aquellos procesos con actividades de transformacion que
generan los productos o en este caso la prestacion de los servicios.

Proceso de Apoyo

Soportan el desarrollo de los demas procesos y son aquellos procesos que dan apoyo o soporte a los
procesos medulares, su valor es indirecto y generalmente sus grupos de valor estan dentro de la organizacion,
también se le llama procesos orientados al soporte.

Proceso Evaluacion

Analiza los resultados y el grado de cumplimiento de los objetivos de cada proceso.

Alineacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Bajo el enfoque de gestidn publica orientada a resultados y el compromiso hacia la creacion de valor publico,
de acuerdo con su naturaleza, propésito y funciones, las acciones de este despacho se articulan de manera
estratégica con los lineamientos de las diferentes politicas y dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestiéon (MIPG), principalmente con aquellas que se relaciona en la siguiente tabla:

Alineacién de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja con el MIPG
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

Dimension MIPG Politicas MIP

1. Gestion Estratégica del Talento Humano

1. Talento Humano
" 2. Integridad

3. Planeacion Institucional

4. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
19.Compras y contratacion publica

5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
8. Defensa juridica

2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

3. Gestion con Valores para

Resultados 10. Servicio al Ciudadano

11. Racionalizacién de Tramites

12. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
4. Evaluacion de Resultados | 13. Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeiio Institucional

14. Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcion

15. Gestién Documental

18. Gestion de la Informacion Estadistica

5. Informacion y Comunicacion

6. Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

7. Control Interno | 17. Control Interno

16. Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Contribucion al Desarrollo Sostenible, la Garantia de Derechos y la Paz

Con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja
durante el 2026 ha contribuido en la materializacion de las metas relacionadas con el Aseguramiento y
prestacion integral de servicios de salud y con los ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
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de todos a todas las edades, y 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.

El analisis desde el enfoque de derechos permite identificar la contribucién de las acciones que ha impulsado
esta dependencia durante el 2026 para la garantia de derechos, identificandose dentro de los derechos
aplicables, los siguientes: Derecho a la Vida, derechos Econémicos, Sociales y Culturales - DESC, derecho
a una vida digna, de acuerdo con el concepto de las cuatro A, toda vez que se ha buscado garantizar la
asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad para la poblacién objeto, considerando los
enfoques de género, étnico y poblacional de acuerdo con el contexto aplicable en cada caso.

La Empresa Social del estado Barrancabermeja ha contribuido en la gestion de los Acuerdos de Paz y su
materializacion en el entorno distrital, identificando aportes significativos en el Desarrollo social: salud, como
pilar incluido en el Punto 1. Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma rural integral, y aportes significativos
en la Prevencién del consumo y salud publica, como pilar incluido en el Punto 4. Solucién al problema de las
drogas ilicitas.

GESTION DE LA SECTORIAL

Proceso estratégico

Seguimiento Plan de Accién Institucional

La planeacion institucional se enmarca en el Plan de Gestién de la Gerencia, reglamentado por la Resolucion
Minsalud 408 de 2018, el Plan de accién de la vigencia 2026, que integra los planes institucionales y
estratégicos.

En este sentido, el Plan de Accién correspondiente a la vigencia 2026 contempla un total de 32 indicadores,
cada uno con su respectiva meta. A continuacién, se presenta el avance integral de la E.S.E.B, con base en
los indicadores programados para el periodo, con corte al 30 de abril de 2026.

Del total de 32 indicadores con metas establecidas para el primer trimestre del afio, se identificé lo siguiente:

30 indicadores presentan un cumplimiento del 100%.
2 indicadores registran un avance inferior al 100%.

Estos resultados reflejan un cumplimiento global del 96,06% respecto a la programacion establecida para el
periodo enero a marzo de 2026. Como se evidencia a continuacion.

Tabla 1. Seguimiento Plan de Accién Institucional primer trimestre 2026
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

EMPRESA SOCIAL DE ESTADO BARRANCABERMEJA
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION PRIMER TRIMESTRE 2026
% DE AVANCE
DE EJECUCION % SEGUN
S META REPORTADO EVALUACION TIEMPO FUENTE DE INFORMACION: Informes internos (trimestrales, técnicos, de
NUMERO e S ACCIONES PROGRAMADA SEGUN META realizada por PROGRAMADO gestion, etc.), Sitio web institucional, bases de datos, actas, registros
2026 PROGRAMADA el area de \cia, entre otros de respaldo.
A31DE planeacion
MARZO/26
SUBDIRECCION Ejecutar el presupuesto " . . " . .
Informacion presentada por el area de Subdireccion Administrativa y
1 ADMINISTRATIVA | asignado para la vigencia 90% 64% 100% 12
Financiera
Y FINANCIERA en un 90%.
Recaudar el 2 % de
SUBDIRECCION cuentas por cobrar
2 ADMINISTRATIVA | establecidas en el 2% 41% 100% 12 Informacion presentada por el area de Subdireccion Administrativa y
Y FINANCIERA presupuesto inicial 2026 Financiera
de vigencias anteriores.
Incrementar la venta de
SUBDIRECCION servicios de salud de la Informacion presentada por el area de Subdireccién Administrativa y
3 ADMINISTRATIVA 2% 94% 100% 12 Fi "
E.S.E.Ben un 2% para la inanciera
Y FINANCIERA
vigencia 2026.
Lograr para la ESEB el
SUBDIRECCION cumplimiento del recaudo Informacién presentada por el area de Subdireccion Administrativa y
4 ADMINISTRATIVA 90% 101% 100% 12 Fi :
corriente en un promedio inanciera
Y FINANCIERA
del 90%
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SUBDIRECCION

Formular y ejecutar el

Plan Estratégico de

5 ADMINISTRATIVA T logias de | 80% 100% 100% 12 Informe presentado por el area de sistemas
‘ecnologias de la
Y FINANCIERA 9
informacién PETI
Formular y ejecutar el
SUBDIRECCION
Plan Estratégico de
6 ADMINISTRATIVA del Tal 90% 25% 100% 12 Informe presentado por el area de Talento Humano
estion del Talento
Y FINANCIERA g
Humano - GETH
SUBDIRECCION Formular y ejecutar el
7 ADMINISTRATIVA | Plan anual de trabajo del 90% 24,69% 98,76% 12 Informe presentado por el area de SST
Y FINANCIERA SGSST.
Formular y ejecutar el
SUBDIRECCION Plan de gestion integral de
8 ADMINISTRATIVA | residuos generados en la 90% 25% 100% 12 Informe presentado por el area de SST
Y FINANCIERA atencion en salud y otras
actividades - PGIRASA
SUBDIRECCION Formular y ejecutar el
9 ADMINISTRATIVA programa de gestion 90% 12% 25% 12 Informe presentado por el area de Gestion Documental
Y FINANCIERA documental- PGD
SUBDIRECCION Formular y ejecutar el
10 ADMINISTRATIVA | Plan Institucional de 90% 25% 100% 12 Informe presentado por el area de Gestion Documental
Y FINANCIERA archivo - PINAR
SUBDIRECCION Formular y ejecutar el
Informacion presentada por el Oficial de Cumplimiento SARLAFT -
1" ADMINISTRATIVA | Plan de ACCION 85% 25% 100% 12 SICOF
Y FINANCIERA SARLAFT-SICOF
Formular y ejecutar el
SUBDIRECCION
Programa de
12 ADMINISTRATIVA Mantenimient 95% 25% 100% 12 Informe presentado por el area de SST
antenimiento
Y FINANCIERA
Hospitalario de la ESEB.
Adelantar la defensa
judicial y el dafio
antijuridico en los
diferentes procesos
JEFE DE judiciales en la que es
13 CONTROL parte la entidad, a través 24 25% 100% 12 Certificacion presentada por el drea de control disciplinario
DISCIPLINARIO de la ejecucion de las
secciones de comité de
conciliacion y defensa
juridica para la prevencion
del dafio antijuridico.
Realizar la gestion
efectiva de los procesos
JEFE DE
disciplinarios conforme a o o
14 CONTROL | v int del 100% 25% 100% 12 Certificacion presentada por el area de control disciplinario
la normativa interna de la
DISCIPLINARIO
ESEB y/o a las leyes
aplicables.
Aplicar la autoevaluacion
15 SUBDIRECCION Unico de Acreditacio 4 259 T 12 Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccién y Calidad
nico de Acreditacion-
CIENTIFICA SUA : ) - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
Formular, ejecutar las 9
© SUBDIRECCION etapas de la ruta critica . 25 100% » Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
CIENTIFICA del PAMEC para el ciclo : : - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
de mejoramiento 2026
Ejecutar el 90% de las
17 SUBDIRECCION acciones de mejoramiento 20% 25% e 12 Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
CIENTIFICA suscritas en las auditorias : : 0 - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
del PAMEC
Realizar la Autoevaluacion
anual en Estandares del
SUBDIRECCION ,
18 CIENTIFICA Sistema Unico de 1 25% 100% 12 Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccién y Calidad
Habilitacion bajo la - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
Resolucion 3100/19
Mantener la oportunidad
SUBDIRECCION de la atencién de consulta ) ) 5 Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
9 CIENTIFICA externa por primera vez 8 dias 26 dias 100% 12 - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
igual o menor a 3 dias
Mantener el Triage 2 en
SUBDIRECCION
20 CIENTIFICA promedio maximo de 30 minutos 12,63 minutos 100% 12 Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
atencién de 30 minutos - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
Aplicar la Guia Clinica de
1 SUBDIRECCION Hipertensién con un nivel o o5% 100% » Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccién y Calidad
>
CIENTIFICA de adherencia mayor igual : : - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
a90%
Aplicar la Guia Clinica de
SUBDIRECCION Crecimiento y Desarrollo Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
22 con un nivel de 280 95% 100% 12 - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC

CIENTIFICA

adherencia mayor igual al
80%
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Proporcién de gestantes . o : . .
SUBDIRECCION Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
23 captadas antes de la 280 97% 100% 12
CIENTIFICA - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
semana 12 de gestacion.

Proporcién de reingreso

SUBDIRECCION de pacientes al servicio de Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
24 <0,03 0,0065 100% 12
CIENTIFICA urgencias en menos de 72 : - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
horas

SUBDIRECGION Mantener para cada
25 vigencia los Servicios 100% 100% 100% 12 Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccién y Calidad

CIENTIFICA habilitados en el REPS - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC

Lograr una calificacién a la
SUBDIRECCION percepcion anual de la Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
26 80% 86% 100% 12
CIENTIFICA satisfaccion global del - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC

cliente del 80%

Ejecutar el Plan de Accién

de la Politica de Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
SUBDIRECCION
27 Participacién Social en 95% 97% 100% 12 - Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC

CIENTIFICA
Salud - PPPSS en un 95%
para la vigencia 2026
Formular y ejecutar las
SUBDIRECCION actividades del programa Hoja de inicio Anexo Técnico Decreto 2193/2004 Produccion y Calidad
28 0% 100% o0 12 Res 256/2016 - Res 408/2018 - PAMEC
CIENTIFICA institucional de seguridad - Res - Res -
del paciente
OFICINA
ASESORA DE
PLANEACION Actualizar y ejecutar el
SUBDIRECCION Programa de Informe de seguimiento del Programa de transparencia y ética publica
29 90% 25% 100% 12
ADMINISTRATIVA | transparencia y ética presentado por el area de Planeacion.
Y FINANCIERA publica en 90%
SUBDIRECCION
CIENTIFICA
Implementar las siete
OFICINA
dimensiones del Modelo
30 ASESORA DE . 80% 10% 50% 12 Informe presentado por el area de la Oficina Asesora de Planeacion
Integrado de Planeacion y
PLANEACION
gestion — MIPG
Gestionar un proyecto de
OFICINA remodelacion, mejora de
31 ASESORA DE infraestructura y dotacion 1 5 100% 12 Informe presentado por el area de la Oficina Asesora de Planeacion
PLANEACION de equipos y mobiliario
para la ESEB
Ejecutar en su totalidad el
CONTROL o »
32 INTERNO Plan Anual de Auditorias 100% 25% 100% 12 Informe presentado por la Oficina de Control de Interno

2026

Proceso Misional

A continuacioén, se presentan las acciones institucionales desarrolladas por la E.S.E.B. durante el periodo del
presente informe.

Capacidad instalada

Unidades de negocios

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja (ESEB) se constituye como un pilar fundamental en la
prestacion de servicios de salud en Barrancabermeja, comprometida con el bienestar y la mejora continua de
la calidad de vida de sus habitantes. Su misién principal es brindar atencion integral en salud, enfocada en
las necesidades de la poblacion, a través de un modelo de atencion inclusiva y eficiente que garantiza el
acceso equitativo a servicios esenciales.

Dentro de sus dos (2) lineas estratégicas de negocios: Intramural y extramural, la E.S.E.B. ofrece una amplia
gama de servicios En la linea de negocios intramural, se destacan tres unidades estratégicas de negocios (3)
dentro del cual se encuentran: los servicios de consulta externa, urgencias y certificacion de discapacidad,
los cuales permiten una atencién oportuna a la comunidad. Por otro lado, en su linea extramural, la E.S.E.B
desarrolla programas fundamentales como: Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), dirigido a la promocion
de la salud y prevencién de enfermedades; la gestion de los Equipos Basicos de Atencion, orientados al
acompanamiento en terreno de las necesidades de la comunidad; y el programa de atencidn integral para
victimas de la violencia (PAPSIVI) y Unidades de Atencion Escolar en Salud (UNIDESA), que proporciona
atencién psicosocial y médica a esta poblacién vulnerable. Todos estos esfuerzos estan alineados para
impactar positivamente en la salud publica de Barrancabermeja, buscando soluciones efectivas que se
ajusten a las realidades localesy contribuyan ala equidad en salud. Ademas, se proyecta la atencion
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domiciliaria como una extensién de este servicio, facilitando el acceso a los pacientes que no pueden

desplazarse.

Grafica 1. Lineas estratégicas de negocios
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Infraestructura (SEDES)

La Empresa Social del Estado de Barrancabermeja se ha consolidado como una entidad clave en la atencién
de salud para la poblacién del municipio, con un enfoque integral y descentralizado que le permite llegar a
una amplia geografia. Actualmente, la ESEB cuenta con nueve sedes habilitadas, distribuidas
estratégicamente en seis de las siete comunas de Barrancabermeja, cubriendo asi gran parte del casco
urbano con servicios de calidad. Estas sedes estan disefiadas para brindar atencion cercana y oportuna, lo
que facilita el acceso a los servicios de salud para las familias en los diferentes barrios del municipio.

Ademas de su presencia urbana, la ESEB extiende su cobertura a tres de los seis corregimientos del
municipio, garantizando que las poblaciones rurales también tengan acceso a los servicios esenciales de
salud. No obstante, su labor no se limita Unicamente a las sedes fisicas, ya que la ESEB ha implementado un
modelo de atencidn mavil que les permite llegar a todos los corregimientos. A través de brigadas de salud y
la unidad movil, se realizan actividades peridédicas que incluyen atencidn médica, promocion de la salud y
prevencion de enfermedades. Este enfoque garantiza una atencién equitativa y eficiente en areas de dificil
acceso, asegurando que ninguna comunidad quede desatendida, y consolidando asi el compromiso de la
E.S.E.B con la salud y el bienestar de toda la poblacién de Barrancabermeja, tanto en el area urbana como
rural.

Centros de salud urbanos Centros de salud rurales
Fuente: ESE Barrancabermeja Fuente: ESE Barrancabermeja

ESE BARANCABERMEI AREA UREANA INTRAMORA ESE BARRANCABERMEJA AREA RURAL (INTRAMURAL)

6 CENTROS DE SALUD n

URBANOS: COMUNAS 3 CENTROS DE SALUD
+ 1:CARDALES e RURALES

* 3:FLORESTA + LLANITO,

* 4:CASTILLO + CENTRO,

+ 6:DANUBIO

+ T:CAMPIN
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Equipos extramurales
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

EQUIPOS EXTRAMURALES

UNIDAD MOVIL
BRIGADAS

UNIDESA

CSCC DANUBIO

Para el cumplimiento de la funciéon misional, en la actualidad, la ESE Barrancabermeja cuenta con una red de
servicios conformada por una infraestructura de nueve (9) puntos de atencién habilitados y distribuidos de la
siguiente forma: seis (6) en la zona urbana y tres (3) centros en el area rural y (3) tres Puestos de Salud
Extramurales dependientes de la habilitacién del Hospital de baja Complejidad el Danubio como servicio
extramural para atenciéon en modalidad de brigadas de salud en el area rural.

Distribucién de centros de salud por comunas Centros de salud por corregimientos
Fuente: Construccion propia, ESE Barrancabermeja, 2026 Fuente: Construccion propia

CENTRO DE SALUD| COMUNA

CARDALES . CENTRO DE SALUD

FLORESTA 3 CENTRO

CASTILLO 4

cobv 5 LLANITO

DANUBIO 6

CAMPIN 7 FORTUNA

Puestos de salud para atencién extramural
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

CENTRO DE SALUD
MESETA SAN RAFAEL
SAN RAFAEL DE CHUCURI
CIENAGA DEL OPON

En cuanto a la atencién de los servicios de urgencias la ESE Barrancabermeja posee Tres (3) servicios de
urgencias que funcionan durante las 24 horas cuentan con servicio de hospitalizacién y atencién de parto, los
cuales se encuentran habilitados: en los Centros de Salud Danubio, Castillo y El Centro.

Servicios

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja se dedica a brindar atencidn integral en salud, con un enfoque
en la calidad y el bienestar de nuestra comunidad. Entre los servicios que ofrecemos se destacan la consulta
externa, urgencias, disponible las 24 horas, promocién y mantenimiento de la salud, atencién extramuros, con
un equipo comprometido y recursos especializados, la E.S.E.B trabaja diariamente para garantizar que cada
persona reciba una atencion personalizada y de alta calidad.
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Tabla 2. Tipo de servicios ofertados en los centros de salud 2026
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

Promocion
Consulta Urgencias y
externa hospitalizacion | mantenimiento de
la salud

X

Centro de salud Extramural

Cardales

Floresta

Versalles-cdv

Danubio

Campin

Castillo

Centro

Llanito

X | X[ X[ X | X[ X |X|X]|X

Fortuna

Ciénaga del opon

San Rafael de
chucuri

Meseta San Rafael
Papsivi
PIC

Equipos basicos de
salud

XIX|[X| X | X | X | X[ X|X]|X|X|X|X

X [ X[x|X| X | X

Adicional la E.S.E.Barrancabermeja cuenta con equipos intramurales especializados para la atencion de
pacientes con patologia cronica:

Grafica 2. Equipos intramurales especializados
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

Equipos especializados
para la atencion de
pacientes con
patologia cronica

Paciente consultador
cronico

Control de patologia
cronica

Control de riesgo
cardiovascular

Tabla 3. Servicios habilitados
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

SERVICIOS HABILITADOS

Atencion del parto

Enfermeria

Hospitalizacién adultos

Hospitalizacion pediatrica

Laboratorio clinico

Medicina general

Nutricién y dietética

Psicologia

Servicio farmacéutico

Toma de muestras de cuello uterino y ginecolégicas
Toma de muestras de laboratorio clinico
Transporte asistencial basico

Urgencias

Vacunacion
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Tabla 4. Capacidad instalada
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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CAPACIDAD No. UNIDADES
Ambulancias 3
Camas 27
Camillas 10
Consultorios 61
Salas 7
Unidad mévil 1

Tabla 5. Numero de camas habilitadas
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

FECHA N° CAMAS HABILITADAS L TG
SERVICIO | Adultos | Obstétrica | Pediatria OBSERVACION HOSPITA:LIZACION
GENERO | M |F F FIM
CASTILLO 7 2 2 4 11
CENTRO 4 2 3 2 9
DANUBIO 6 6 4 17

TOTAL 17 ‘O 10 10 10 37

Tabla 6. Poblacién objeto
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

Area Sisbenizados

Comuna 1 7.388
Comuna 2 402
Comuna 3 12.662
Comuna 4 6.378
Comuna 5 12.653
Comuna 6 11.530
Comuna 7 12.127
Corregimiento el Centro 5.573
Corregimiento el Llanito 2.546
Corregimiento la Fortuna 1.391
Corregimiento la Meseta de
San Rafael. 129
Corregimiento San Rafael 510
Corregimiento Ciénaga del
Opdn 385

Total 73.674

Resultados actividades asistenciales durante primer cuatrimestre 2026.

Tabla 7. Produccion en consulta médica externa
Fuente: Sistema Panacea ESE Barrancabermeja

Servicio Tgtal % Qel To_taI
Cuatrimestre Asistencial
Laboratorio Clinico 74.950 38,6 %
Consulta Médica 31.754 16,4 %
Consulta Odontologia 11.953 6,2 %
Consulta Enfermeria 10.569 54 %
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Servicio Total % del Total
Cuatrimestre Asistencial
Urgencias 7.668 4,0 %
Vacunacion 6.247 3,2%
Sellantes 5.260 2,7 %
Educacion 0
Odontoldgica 5.092 2.6 %
Psicologia 1.281 0,7 %
Nutricion 697 0,4 %
Urgencias Odontologia 185 0,1 %
Imagenologia 106 0,05 %
Hospitalizacién 71 0,04 %
Partos 3 0,002 %
Total asistencial 193.230 100 %

Danubio y CDV concentran ~55 % de toda la produccion asistencial. Cualquier contingencia
operativa en estas dos sedes impacta directamente mas de la mitad del cuatrimestre.

Consolidado de numero de consulta médica externa primer cuatrimestre 2026

Tabla 8. Produccion en consulta médica externa
Fuente: Sistema Panacea ESE Barrancabermeja

CONSULTA MEDICA
SEDE No.
SEDE CAMPIN 4.000
SEDE CARDALES 3.306
SEDE CASTILLO 3.272
SEDE CDV 5.850
SEDE DANUBIO 8.750
SEDE EL CENTRO 1.675
SEDE FORTUNA 534
SEDE LA FLORESTA 3.256
SEDE LLANITO 1.111
Total general 31754

Grafica 3. Distribuciéon porcentual de consulta médica general por centro de salud
Fuente: Sistema panacea, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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La consulta médica es el segundo servicio en volumen después de laboratorio, con 31.754 atenciones
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distribuidas en nueve sedes. Danubio lidera con 8.750 (27,6 %), seguido por CDV (5.850; 18,4 %)y
Campin (4.000; 12,6 %). El promedio entre sedes es 3.528, mediana 3.272 y desviacién estandar
2.467, lo que evidencia heterogeneidad, pero con presencia de todas las sedes.

Tabla 9. Produccioén en consulta odontologica
Fuente: Sistema panacea, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

CONSULTA ODONTOLOGIA
SEDE No.
SEDE CAMPIN 1.974
SEDE CARDALES 899
SEDE CASTILLO 1.192
SEDE CDV 2.605
SEDE DANUBIO 2.412
SEDE EL CENTRO 1.090
SEDE FORTUNA 185
SEDE LA FLORESTA 949
SEDE LLANITO 647
Total general 11.953

Grafica 4. Distribuciéon porcentual de consultas odontolégicas por centro de salud
Fuente: Sistema panacea, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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La consulta odontolégica registra 11.953 atenciones en nueve sedes. CDV (2.605; 21,8 %) y Danubio (2.412;
20,2 %) son las sedes lideres, seguidas por Campin (1.974; 16,5 %). El promedio entre sedes es 1.328,
mediana 1.090 y desviacion estandar 808, lo que muestra distribucidon mas equilibrada que en otros servicios.

Temporalmente, el servicio se comporta asi: 2.692 en enero, 3.120 en febrero, 3.376 en marzo (pico) y 2.714
en abiril, con caida del 19,6 % desde el pico.

Tabla 10. Produccién en consulta de urgencias
Fuente: Sistema panacea, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

URGENCIAS
MES No.
ENERO 1.777
FEBRERO 2.304
MARZO 2.053
ABRIL 1.534
TOTAL 7.668
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Grafica 5. Distribucion porcentual de consulta médica de urgencias
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Urgencias generales acumula 7.668 atenciones prestadas en solo tres sedes: Danubio (4.624; 60,3 %),
Castillo (1.646; 21,5 %) y El Centro (1.398; 18,2 %).

Informe atencion al usuario | cuatrimestre 2026

Tabla 11. Quejas-reclamos denuncias por mes | cuatrimestre 2026
Fuente: Informe PQRDSF enero - abril 2026

MESES ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL TOTAL
FRECUENCIA 7 5 6 10 28
PORCENTAJE 25 18 21 36 100

Grafica 6. Frecuencia quejas y reclamos
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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ANALISIS
Durante el | cuatrimestre de 2026 se evidencia un incremento progresivo en el niimero de quejas y reclamos,
destacdndose el mes de abril con el mayor porcentaje (36%)

Se recomienda fortalecer las estrategias de atencion y oportunidad para mejorar |a experiencia del usuario.

Fuente: Informe PGRDS - Enero a Abril 2026

El 100% de las quejas y reclamos fueron gestionados y resueltos dentro de los tiempos establecidos por la
normatividad vigente, evidenciando cumplimiento institucional en la atencién y respuesta a los usuarios. El
analisis del comportamiento mensual muestra una disminucidn de las manifestaciones entre enero y febrero,
pasando de 7 a 5 casos; posteriormente, se evidencia un incremento progresivo durante marzo y abril,
alcanzando 10 eventos reportados en este ultimo mes. Lo anterior refleja la necesidad de continuar
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fortaleciendo las estrategias institucionales relacionadas con oportunidad en la atencién, accesibilidad a los
servicios y humanizacion en la prestacion de los servicios de salud.

Tabla 12. Frecuencia de quejas-reclamos -denuncias recepcionadas por EPS-S en el periodo | cuatrimestre 2026
Fuente: Informe de PQRD Yy participacion social enero a abril 2026 proceso SIAU

MESES EAMBANA SOOSALU ggEGURAD l\EAPuSr\ucnSSRO I,\IIJ%NTIFICADO ?él#f NUEVA EPS gANITA X(L)T
ENERO 0 0 0 0 0 0 5 2 7
FEBRERO 0 0 1 0 0 0 2 2 5
MARZO 0 2 0 0 0 0 4 0 6
ABRIL 0 0 0 0 0 0 9 1 10
TOTAL 0 2 1 0 0 0 20 5 28
PORCENTAJE% 0 7 4 0 0 0 71 18 100

Con relacion a la aseguradora en la cual se generan las manifestaciones de los usuarios, se identifica que la
mayor frecuencia corresponde a Nueva EPS, con 20 eventos reportados equivalentes al 71% del total de las
quejas y reclamos recepcionadas durante el periodo evaluado. Le sigue Sanitas con 5 eventos (18%),
Coosalud con 2 casos (7%) y la poblaciéon no asegurada con 1 evento (4%). El comportamiento evidenciado
permite identificar una mayor concentraciéon de manifestaciones en usuarios afiliados a Nueva EPS, situacion
que orienta la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de articulacion institucional, seguimiento a
barreras de acceso y mejoramiento en la oportunidad de atencion, con el propdsito de garantizar una
prestacion de servicios mas eficiente y centrada en la experiencia del usuario.

Tabla 13. Distribucién porcentual de las quejas-reclamos denuncias segun el servicio donde se genera |
cuatrimestre 2026
Fuente: Informe de PQRD vy participacion social enero - abril 2026 proceso SIAU

O (@] o < x (%)

e < % |3 é 4 o |2 = S|

m Q W 2 = Z é 2} 3 O

[ = < a W | m J | o =< < >m <

Q- | T | W |8<|>| & |L |2 |22|8E| o |EH]| &

o | & o |oolal S |G« S|[S7[22]|l =z [owm]|
ENERO 1 3 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 7
FEBRERO 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
MARZO 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6
ABRIL 5 2 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 10
FRECUENCIA | 11 6 1 1 2 2 0 0 1 4 0 0 28
PORCENTAJE | 39 21 4 4 7 7 0 0 4 14 0 0 100

En relacion con los servicios donde se generan las manifestaciones de los usuarios, se evidencia que el area
de Facturacion presenta la mayor frecuencia, con 11 eventos reportados equivalentes al 39% del total de las
quejas y reclamos recepcionadas durante el periodo evaluado. Le sigue el servicio de Farmacia con 6
manifestaciones (21%), el componente Administrativo con 4 casos (14%), Promocion y Prevencién con 2
eventos (7%), y los servicios de Consulta Externa, Odontologia y Laboratorio con 1 caso cada uno (4%).
Respecto a la distribuciéon por centros de atencion, se identifica mayor frecuencia en Castillo con 4 eventos
reportados (14%), seguido de Campin, Cardales y Sede Administrativa con 2 casos cada uno (7%), y Floresta
con 1 manifestacion (4%). El comportamiento identificado permite evidenciar la necesidad de continuar
fortaleciendo las estrategias institucionales orientadas al mejoramiento de la oportunidad en la atencion,
accesibilidad a los servicios, articulacion administrativa y fortalecimiento de la experiencia del usuario,
especialmente en aquellos procesos relacionados con facturacion, atencion farmacéutica y direccionamiento
institucional.

Tabla 14. Causa/motivo de PQR por servicio o area afectada | cuatrimestre 2026
Fuente: Informe de satisfaccién de encuestas aplicativo Panacea enero a abril 2026 proceso SIAU

ATRIBUTO DE
SERVICIO CALIDAD CAUSA/MOTIVO DE LA PQRD
AFECTADO
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Se identificaron situaciones relacionadas con restricciones
administrativas derivadas de razones economicas, capacidad
de pago y vencimiento temporal de contratos con IPS
prestadoras, las cuales afectaron la continuidad de algunos
servicios, especialmente en ayudas diagnosticas e
imagenologia, generando demoras en la prestacién de algunos
procedimientos y solicitudes de laboratorio mientras se
adelantaba el proceso de reanudacion contractual con el
prestador correspondiente. De igual manera, se evidenciaron
QDMINISTRATIV OPORTUNIDAD manifestaciones asociadas a falta de oportunidad en la
atencion, principalmente relacionadas con demoras en la
asignacion de citas ocasionadas por dificultades de
comunicacion a través de las lineas telefénicas institucionales.
Frente a estas situaciones, la institucién adelantdé acciones
orientadas al restablecimiento de los servicios afectados,
fortalecimiento de los canales de atencién y mejoramiento en la
accesibilidad, con el proposito de garantizar la continuidad,
oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud
a los usuarios de la ESE.
Se presentaron manifestaciones relacionadas con la
percepcion de trato inequitativo y falta de calidez en la atencion,
asociadas principalmente a inconformidades expresadas por
los usuarios frente a la actitud y trato brindado por algunos
profesionales durante la prestacion del servicio. En particular,
se identificd percepcion de falta de amabilidad por parte del
profesional médico durante la atencion recibida. Frente a estas
situaciones, los casos fueron remitidos a los lideres de proceso
y responsables del servicio para el respectivo analisis,
seguimiento y adopcién de acciones de mejoramiento
orientadas al fortalecimiento de la humanizacion, trato digno,
comunicacion asertiva y calidad en la atencion brindada a los
usuarios de la ESEB.

Restriccién en el acceso a los servicios por falta de
oportunidad en la atencion y demoras en la entrega de
medicamentos, generando inconformidad en los usuarios
frente a la continuidad y oportunidad del tratamiento requerido.

CONSULTA CALIDEZ-
MEDICA OPORTUNIDAD

FARMACIA OPORTUNIDAD

Percepcion por parte del usuario de trato inequitativo y no

aplicacion adecuada de normas o guias de atencion durante la
URGENCIAS CALIDEZ/CALIDAD prestacion del servicio, generando inconformidad frente a la
calidad y humanizacioén de la atencion recibida.

Demora en la atencion del servicio y fallas en el
OPORTUNIDAD/INF | direccionamiento adecuado del usuario, generando

LABORATORIO ORMACION inconformidad frente a la oportunidad y orientacién brindada
durante el proceso de atencion.
Limitaciones en la informacién/Dificultad de comunicacion con
FACTURACION OPORTUNIDAD- las lineas telefénicas para citas que incide en la oportunidad del
INFORMACION servicio (lineas congestionadas, no direccionamiento adecuado

para el acceso a los servicios

Tabla 15. Distribucion porcentual de la queja-reclamo-segun el centro de salud
Fuente: Informe de satisfaccién de encuestas aplicativo Panacea enero a abril 2026 proceso SIAU

Areas/centros de atencion TOTAL
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ENERO 0 0 3 2 0 0 0 0 0 0 2 0 7

FEBRERO 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0

MARZO 0 2 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0
ABRIL 0 1 2 3 2 1 0 1 0 0 0 0 10
FRECUENCIA | 0 4 6 6 5 2 1 2 0 0 2 0 28
PORCENTAJE| 0 14 121 (21 ] 18 7 4 7 0 0 7 0 100

El centro de atencién con mayor numero de manifestaciones durante el periodo evaluado fue Farmacia, con
6 eventos reportados equivalentes al 21% del total de las quejas y reclamos recepcionadas. De igual manera,
el Centro de Salud CDV presenté 6 manifestaciones (21%), seguido del centro de atencién Danubio con 5
eventos (18%) y Castillo con 4 casos reportados (14%). Por su parte, Campin, Cardales y la Sede
Administrativa registraron 2 manifestaciones cada uno (7%), mientras que Floresta presentd 1 evento (4%).
El comportamiento identificado evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias
institucionales orientadas al mejoramiento dela oportunidad en la atencién, accesibilidad a los servicios,
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comunicacion efectiva y humanizacion en la prestacion de los servicios de salud, especialmente en los centros
de atencién con mayor frecuencia de manifestaciones por parte de los usuarios.

Informe percepcién del usuario | cuatrimestre 2026

Tabla 16. Porcentaje de satisfaccion mes a mes I cuatrimestre 2026
Fuente: Informe de satisfaccion de encuestas Aplicativo Panacea enero - abril 2026

SATISFACCION INSATISFACCION TOTAL,
MES FRECUENCI |PORCENT |FRECUENC ENCUES

A AJE A PORCENTAJE | TAS
ENERO 622 89% 78 11% 700
FEBRERO 486 88% 64 16% 550
MARZO 492 82% 108 18% 600
ABRIL 403 88% 57 12% 460
TOTAL 2003 87% 307 13% 2310

Grafica 7. Frecuencia quejas y reclamos
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Se observa que en el | cuatrimestre se aplicaron 2.310 encuestas, para un promedio del 87% de satisfaccion.
Se determina que la tendencia de enero a febrero es con tendencia a la disminucién en un 1%. De febrero a
marzo sigue la tendencia a la disminucion en un 6%. Sin embargo, de marzo a abril la tendencia es al aumento
también en un 6%. Finalmente se obtiene un porcentaje en el cuatrimestre del 87%.

Evaluacion de experiencia respecto a los servicios recibidos en la ese Barrancabermeja | cuatrimestre 2026.

Tabla 17. Evaluacién de experiencia respecto a los servicios recibidos en la ese Barrancabermeja | cuatrimestre

2026
Mes Buena L\)Auugna Regular | Mala m;?; rtle(;ponde Total
Enero 600 |22 60 18 |0 0 700
Febrero 1471 |15 51 13 |0 0 550
Marzo 1598 |104 82 26 |0 0 600
Abril 248 | 155 37 19 |0 1 460
Total 1617|386 230 76 |0 1 2310
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Tabla 18. Descripcion y analisis del indicador experiencia respecto a los servicios recibidos en la ese
Barrancabermeja | cuatrimestre 2026.

. COMPARATIVO
Relacion Meta del
matematica del | indicador | Resultado | | Analisis
indicador estimada | cuatrimestre | del I |
satisfaccion por la | 2026 Resultado CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
global ESEB 2025 2025
De
acuerdo a
la meta del
Nudmero de indicador
usuari@s con qus es el 83% Se evidencia | 81% se observa
respuestas 87%, se . .
tendencia al | tendencia al
Muy buena y 2003/2310 observa
buena/nimero 80% que el aumento en un | aumento en un
. X 100=87% 2% frente al | 4% con respecto
de usuarios resultado . . )
N cuatrimestre al mismo periodo
encuestados x obtenido . ~ .
anterior ano anterior
100 en el
periodo,
cumple
con la
meta
Tabla 19. Evaluacién respecto a si recomendaria la ESEB, | cuatrimestre 2026
DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE NO
MES sl sl NO NO INFORMA TOTAL
ENERO 30 630 10 30 0 700
FEBRERO 16 504 6 24 0 550
MARZO 418 158 4 20 0 600
ABRIL 380 60 5 15 0 460
TOTAL 844 1352 25 89 0 2.310
Tabla 20. Gestién y acciones correctivas | cuatrimestre 2026
SERVICIO ATRIBUTO DE CALIDAD | Ao IONES REALIZADAS/O GESTIONADAS

AFECTADO

ADMINISTRATIVA

OPORTUNIDAD

Las situaciones asociadas a la oportunidad en
la prestacion de los servicios de salud,
derivadas de tramites administrativos y de la
no continuidad inmediata del contrato con los
prestadores de ayudas diagnésticas, fueron
abordadas mediante acciones de gestidn
institucional orientadas a garantizar la
continuidad del servicio. En este sentido, se
realizé la contratacion de un nuevo prestador,
permitiendo restablecer la oferta de atencién y
efectuar la asignacién de las respectivas
autorizaciones a los usuarios, asegurando el
acceso oportuno, la continuidad en la atencién
y la disminucién de barreras administrativas
en la prestacion de los servicios requeridos.

CONSULTA
MEDICA

OPORTUNIDAD/CALIDEZ

Las situaciones relacionadas con mal
direccionamiento 'y diferencias en la
informacion de agenda en Consulta Externa
fueron gestionadas mediante asignacion
inmediata o0 reprogramacion de citas,
garantizando la continuidad en la atencion.
Asimismo, los casos fueron remitidos a las
areas responsables para seguimiento vy
mejoramiento de los procesos. Frente a las
manifestaciones  por trato indigno o

Transversal 477

N°® 57-29 barrio el Danubio

Teléfono Recepcidén 57 60 + 7 + 6138148
Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158
Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co
Correo electrdénico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



Empresa Social del Estado  SERVICIOS DE SHLUD

[ ]
e e Barrancabermeja

DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT No. 829.001.846-6
Codigo prestador 6808100707

inequitativo, se realizaron las gestiones
correspondientes con los lideres de proceso,
fortaleciendo desde SIAU las estrategias de
humanizacion, trato digno y atencién con
calidad y caldez en Ia E.S.E.
Barrancabermeja.

FARMACIA OPORTUNIDAD

Las situaciones relacionadas con demora en
la entrega de medicamentos fueron
notificadas oportunamente a la Subdireccion
Cientifica y a la Regencia de Farmacia para su
respectivo seguimiento y gestién institucional.
Una vez se contoé con la disponibilidad de los
medicamentos requeridos, se realizé contacto
e informacion a los usuarios para efectuar la
correspondiente entrega, garantizando la
continuidad del tratamiento y el acceso
oportuno a los servicios farmacéuticos.
Asimismo, desde la institucién se contintan
fortaleciendo las acciones de seguimiento y
articulacion con el operador farmacéutico,
orientadas a disminuir barreras en la
prestacion del servicio y mejorar la
oportunidad en la atencién al usuario

Odontologia OPORTUNIDAD

Las situaciones por falta de oportunidad en
asignaciones de citas en el servicio de
odontologia fueron remitidas al area de
facturacion y se asignaron las citas en forma
oportuna.

Urgencias OPORTUNIDAD/CALIDEZ

Las situaciones por percepcion de demora en
la atencion fueron socializadas con el lider de
urgencias 'y operador de  servicio
Maxempleos- Las manifestaciones por
percepcion falta de calidez en la atencion
fueron socializadas con servicios
ambulatorios y operador de servicios
Maxempleos para intervencién y seguimiento.
De otra parte, desde SIAU se fortalece
continuamente en los servidores publicos el
garantizar el buen trato y calidez en el proceso
de atencién.

Rutas de promocién y mantenimiento de la salud

Las rutas de promocién y mantenimiento de la salud son el conjunto de actividades disefiadas para promover
la salud, prevenir enfermedades y generar una cultura del cuidado en las personas, familias y comunidades.
Estas rutas incluyen: Valoracion integral del estado de salud y detecciéon temprana de alteraciones, proteccion
especifica y educacién para la salud, acciones como vacunacién, atenciéon en salud oral, esquema de

juventud, esquema de adultez y vejez, detencion temprana DT cérvix y educacién en lactancia materna.

Estas actividades son obligatorias para toda la poblacion y se realizan de forma gratuita, sin cobro de copagos,

y estan disefiadas para garantizar la atencion integral de los usuarios

Grafica 8. Cumplimiento de actividades por esquemas segun el ciclo de vida por profesional.
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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De acuerdo al comportamiento de las actividades realizadas por esquema se evidencia un resultado positivo
de las estrategias instauradas, sin embargo, se requiere continuar control en los indicadores de primera
infancia, infancia y adolescencia para lograr un cumplimiento 6ptimo, teniendo en cuenta que estos
indicadores tienen la estimacion de cumplimiento mas elevada frente a los indicadores para los demas ciclos
de vida.

Cumplimiento de actividades de ciclos de vida por EAPB

Teniendo en cuenta las actividades realizadas por las EAPB en los diferentes ciclos de vida se evidencia una
mayor produccién de la EAPB Nueva EPS con un total general de 6.721 siendo esta la que mayor poblacion
tenemos contratada, seguido de la EPS Sanitas. A continuacion, se adjunta grafico dinamica y tabla con el
contenido de resultados generales.

Tabla 21. Cumplimiento de actividades de ciclos de vida por EAPB
Fuente: Construccion propia, Empresa Social del Estado Barrancabermeja, 2026.

A. E. F. Total,
EAPB PRIMERA B. C. D. ADULTEZ | VEJEZ general
INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD

COOSALUD 425 184 284 211 555 258 1917
FAMISANAR 44 13 30 17 25 8 137
MUTUALSER 2 1 8
NUEVA EPS 1671 576 526 684 1776 1488 6721
PARTICULAR 16 16
SALUD TOTAL 54 45 20 25 40 14 198
SANITAS 442 296 449 233 601 326 2347
Total, general 2.654 1.114 1.309 1.170 2.997 2.095 11.339

Grafica 9. Cumplimiento de programas de RPYMS
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Se evidencia comportamiento con tendencia al cumplimiento, sin embargo, alin no se alcanza el puntaje
6ptimo en los programas de salud sexual y reproductiva, sin embargo, es valido resaltar que estos programas
tienen la estimacion de cumplimiento mas elevada frente a los indicadores establecidos para los otros
programas de esta clasificacion.

Tabla 22. Cumplimiento de programa de RPYMS
Fuente: Construccion propia, Empresa Social del Estado Barrancabermeja, 2026.

RECI EDUCAC
EAPB CONTROL EDUCACION | PLANIFICA PRECONCE PUERPE EN ION Total,
PRENATAL GRUPAL CION PCIONAL RIO NACI | INDIVID general
DO UAL
COOSALUD 294 208 626 272 15 7 1645 3067
FAMISANAR 39 57 29 2 1 63 191
NUEVA EPS 990 576 2640 1142 62 27 5531 10968

Transversal 472 N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcidn 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdénico siaul@esebarrancabermeja.gov.co



ee

H SERVICIOS DE SALUD
Empresa Social del Estado DE BAJA COMPLEJIDAD

Barranca bermeja NIT No. 829.001.846-6

Codigo prestador 6808100707

SALUD

27 61 20 1 57 166
TOTAL
SANITAS 345 164 755 422 20 6 1891 3603
VINCULADA 52 1 53
S
MUTUALSER 6 1 7
Total, 1.753 948 4.140 1.885 101 41 9.187 18.055
general

Cumplimiento De RPYMS Medico-Enfermeria

Los Resultados expuestos manifiestan un aumento de las actividades realizadas en el area de atencion
profesional de consulta de Médico y Enfermeria comparando el tercer cuatrimestre de 2025/2026, impactaron
en las actividades de ruta integral de salud; se evidencia un gran avance del cumplimiento de las metas de
los programas de ruta promocién y mantenimiento de salud teniendo en cuenta la capacidad instalada en el
area operativa de la institucion, contando con una efectividad en la base de datos de la poblacion especifica
aunque no en la totalidad pero si ha mejorado, se evidencia una disminucion de 1549 actividades respecto al

segundo cuatrimestre de 2025.

Grafica 10. Comparativo

Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2025
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Grafica 11. Comportamiento del cumplimiento en la poblacion sujeto para vacunacion

Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 20
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De acuerdo con el comportamiento, se evidencia efecto positivo en las jornadas de vacunacién para el
esquema de la primera infancia, en el esquema de adultez se evidencia una cobertura de vacunacion efectiva,
asimismo juventud. Sin embargo, los esquemas de infancia, adolescencia y vejez, se obtienen resultados
favorables que contribuyen al cumplimiento de las metas, teniendo en cuenta que estos indicadores tienen la
estimacion de cumplimiento mas elevada frente a los indicadores con un total de 6.229 biolégicos aplicados.

Tabla 23. Cumplimiento de vacunacion
Fuente: Construccion propia, Empresa Social del Estado Barrancabermeja, 2026.

CAMPIN 1364
CARDALES 796
CASTILLO 1204
DANUBIO 1157
CENTRO 666
FLORESTA 890
LLANITO 152

Tabla 24. Tabla de biolégicos aplicados
Fuente: Construccién propia, Empresa Social del Estado Barrancabermeja, 2025.

NOMBRE DEL BIOLOGICO TOTAL
VACUNA DPTaCELULAR 77
VACUNACION CONTRA ROTAVIRUS 362
VACUNACION CONTRA STREPTOCOCO NEUMONIAE 552
VACUNACION COMBINADA CONTRA DIFTERIA, TETANOS Y TOS 354
FERINA (DPT)

VACUNACION COMBINADA CONTRA TETANOS Y DIFTERIA (TD) 264
VACUNACION COMBINADA PENTAVALENTE 762
VACUNACION COMBINADA TRIPLE VIRAL 543
VACUNACION CONTRA FIEBRE AMARILLA 870
VACUNACION CONTRA HEPATITIS A 197
VACUNACION CONTRA HEPATITIS B 4
VACUNACION CONTRA INFLUENZA 316
VACUNACION CONTRA POLIOMIELITIS 1037
VACUNACION CONTRA RUBEOLA 44
VACUNACION CONTRA SARAMPION 108
VACUNACION CONTRA TUBERCULOSIS (BCG) 2
VACUNACION CONTRA VARICELA 426
VACUNACION CONTRA VIRUS PAPILOMA HUMANO [VPH] 31
VACUNACION CONTRA VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO 55
VACUNACION CONTRA VPH 225
Total, general 6.229

Cumplimiento de Gestantes captadas antes de la semana 10 de Gestacion

Se realiza revision de todos los casos teniendo en cuenta el contenido de la norma que indica que la
accesibilidad de la mujer una vez identifica su retraso menstrual y la posibilidad de contar con un ingreso
inmediato o atencion inmediata al programa de control prenatal para confirmacion e ingreso al
seguimiento se cuenta con un indicador general para el segundo cuatrimestre del afio 2026 de 100 %,
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adjunto a la siguiente acta se deja constancia de cada uno de los casos analizados con sus motivos de
exclusion como son georreferenciacion, inconvenientes en la afiliacién a la EPS zonificacién, gestantes
sin deseos de concebir, gestantes con periodos menstruales irregulares. En el segundo cuatrimestre se
excluyen para indicador gerencial 49 usuarias que ingresan tardiamente por causas ajenas a la prioridad

de atencién en la IPS ESE Barrancabermeja.

Se evidencia un incremento exponencial en algunos centros de salud que atendian menos de 33
Gestantes iniciando la vigencia con una consecuente disminucién de atencion de gestantes en Centro de

Empresa Social del Estado
Barrancabermeja

salud Danubio por descentralizacion de maternas del mismo.

Grafica 12. Cumplimiento de gestantes captadas antes de la semana 10

SERVICIOS DE SALUD

DE BAJA COMPLEJIDAD
NIT No. 829.001.846-6
Codigo prestador 6808100707

Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Grafica 13. Cumplimiento de gestantes captadas antes de la semana 10

Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Tabla 25. Listado de gestantes de la cohorte general RPMT
Fuente: Construccion propia, Empresa Social del Estado Barrancabermeja, 2026.

RELACION DE GESTANTES CAPTADAS EN LA SEMANA 10
FECHA FECHA DE EDAD
CENTRO DIAGNOSTICO DE I;‘Sgggghﬁ\k MES EPS DE NUMERO DE ggslgl-ﬁgg)gét
DE SALUD LA GESTACION AFILIACION DOCUMENTO
(AAAA-MM-DD) (AAAA-MM- CONTROL
DD) PRENATAL
DANUBIO 2026-01-05 2026-01-05 ENERO NUEVA EPS 6912834 9.6
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Codigo prestador 6808100707
DANUBIO 2026-01-06 2026-01-06 ENERO NUEVA EPS 1050546513 8.9
DANUBIO 2026-01-06 2026-01-06 ENERO NUEVA EPS 1039684207 9.6
DANUBIO 2026-01-07 2026-01-07 ENERO SANITAS 1124056360 9.7
DANUBIO 2026-01-09 2026-01-09 ENERO SANITAS 1096250223 9.7
DANUBIO 2026-01-07 2026-01-07 ENERO SANITAS 1096208578 7.4
DANUBIO 2026-01-07 2026-01-07 ENERO NUEVA EPS 1097192161 7.4
DANUBIO 2026-01-08 2026-01-08 ENERO NUEVA EPS 37579871 7.6
DANUBIO 2026-01-08 2026-01-08 ENERO NUEVA EPS 5332164 9.1
DANUBIO 2026-01-09 2026-01-09 ENERO SANITAS 1096212044 9.4
DANUBIO 2026-01-09 2026-01-09 ENERO PARTICULAR 1027960089 9.7
DANUBIO 2026-01-13 2026-01-13 ENERO SANITAS 1005176116 7.7
DANUBIO 2026-01-13 2026-01-13 ENERO NUEVA EPS 1001815488 54
DANUBIO 2026-01-13 2026-01-13 ENERO NUEVA EPS 1096239904 8.4
DANUBIO 2026-01-14 2026-01-14 ENERO COOSALUD 1118880476 9.4
DANUBIO 2026-01-14 2026-01-04 ENERO COOSALUD 1096242233 4.3
DANUBIO 2026-01-15 2026-01-15 ENERO SANITAS 1005186047 57
DANUBIO 2026-01-15 2026-01-15 ENERO NUEVA EPS 1005185454 9.7
DANUBIO 2026-01-16 2026-01-16 ENERO SANITAS 1005241349 6.0
DANUBIO 2026-01-06 2026-01-16 ENERO NUEVA EPS 1097183787 6.4
DANUBIO 2026-01-19 2026-01-19 ENERO NUEVA EPS 1006457202 59
DANUBIO 2026-01-19 2026-01-19 ENERO COOSALUD 1007799932 8.1
DANUBIO 2026-01-20 2026-01-20 ENERO NUEVA EPS 1005179569 9.7
DANUBIO 2026-01-20 2026-01-20 ENERO VINCULADAS VEN28662487 9.6
DANUBIO 2026-01-20 2026-01-20 ENERO NUEVA EPS 1005563947 8.7
(e10)V) 2026-01-21 2026-01-21 ENERO NUEVA EPS 1096233255 7.6
DANUBIO 2026-01-21 2026-01-21 ENERO NUEVA EPS 1098656696 6.7
DANUBIO 2026-01-21 2026-01-21 ENERO SANITAS 1131359933 9.7
DANUBIO 2026-01-21 2026-01-21 ENERO COOSALUD 1100011703 5.7
DANUBIO 2026-01-21 2026-01-21 ENERO FAMISANAR 1096205626 9.9
Cchv 2026-01-22 2026-01-22 ENERO NUEVA EPS 1005179826 6.0
DANUBIO 2026-01-22 2026-01-22 ENERO NUEVA EPS 1096217199 6.1
DANUBIO 2026-01-22 2026-01-22 ENERO SANITAS 1005180652 9.7
DANUBIO 2026-01-23 2026-01-23 ENERO COOSALUD 1005565293 9.4
DANUBIO 2026-01-26 2026-01-26 ENERO NUEVA EPS 1096183577 7.0
DANUBIO 2026-01-28 2026-01-28 ENERO COOSALUD 1002465201 8.4
DANUBIO 2026-01-28 2026-01-28 ENERO NUEVA EPS 5881728 9.3
CAMPIN 2026-01-15 2026-01-15 ENERO SALUD TOTAL 1097188334 8.1
CAMPIN 2026-01-15 2026-01-15 ENERO NUEVA EPS 1103674395 59
CAMPIN 2026-01-16 2026-01-16 ENERO SANITAS 1096242186 9.4
CAMPIN 2026-01-22 2026-01-22 ENERO SALUD TOTAL 1005180623 59
CAMPIN 2026-01-22 2026-01-22 ENERO NUEVA EPS 1005188720 5.6
CAMPIN 2026-01-23 2026-01-23 ENERO SANITAS 1005153987 9.4
CAMPIN 2026-01-23 2026-01-23 ENERO SANITAS 41956068 9.9
FLORESTA 2026-01-06 2026-01-06 ENERO COOSALUD 1005145807 9.4
FLORESTA 2026-01-20 2026-01-20 ENERO NUEVA EPS 1042214981 9.4
FLORESTA 2026-01-22 2026-01-22 ENERO NUEVA EPS 6754295 9.9
FLORESTA 2026-01-29 2026-01-29 ENERO COOSALUD 1096228909 4.3
CASTILLO 2026-01-08 2026-01-20 ENERO NUEVA EPS 1096210740 9.0
CASTILLO 2026-01-19 2026-01-20 ENERO NUEVA EPS 1097182593 9.4
CASTILLO 2025-01-16 2026-01-22 ENERO NUEVA EPS 1005239817 6.7
CASTILLO 2026-01-21 2026-01-22 ENERO NUEVA EPS 1092734355 6.4
CASTILLO 2025-01-23 2026-01-27 ENERO NUEVA EPS 1096230135 6.6
FORTUNA 2026-01-14 2026-01-14 ENERO FAMISANAR 1098357500 7.0
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CENTRO 2026-01-02 2026-01-13 ENERO NUEVA EPS 1097094482 7.3
CENTRO 2026-01-08 2026-01-13 ENERO NUEVA EPS 5049013 8.0
CARDALES 2025-01-05 2026-01-05 ENERO NUEVA EPS 1096801677 71
CARDALES 2026-01-06 2026-01-06 ENERO NUEVA EPS 1096810992 8.7
CARDALES 2026-01-07 2026-01-07 ENERO NUEVA EPS 1005180213 8.3
CARDALES 2026-01-07 2026-01-07 ENERO NUEVA EPS 1096209576 7.6
CARDALES 2026-01-13 2026-01-13 ENERO NUEVA EPS 1097186448 9.6
CARDALES 2026-01-22 2026-01-26 ENERO NUEVA EPS 5600640 9.3
CARDALES 2026-01-27 2026-01-27 ENERO NUEVA EPS 1096196045 6.6
DANUBIO 2026-02-02 2026-02-02 FEBRERO NUEVA EPS 1116802141 9.0
DANUBIO 2026-02-03 2026-02-03 FEBRERO COOSALUD 1096190877 7.4
DANUBIO 2026-02-04 2026-02-04 FEBRERO NUEVA EPS 6446408 9.4
DANUBIO 2026-02-04 2026-02-04 FEBRERO NUEVA EPS 6908716 71
DANUBIO 2026-02-04 2026-02-04 FEBRERO NUEVA EPS 6904181 7.3
DANUBIO 2026-02-06 2026-02-06 FEBRERO NUEVA EPS 1116796491 9.7
CDV 2026-02-06 2026-02-06 FEBRERO NUEVA EPS 1095811116 9.6
DANUBIO 2026-02-09 2026-02-09 FEBRERO NUEVA EPS 1001638050 4.6
DANUBIO 2026-02-10 2026-02-10 FEBRERO NUEVA EPS 1005654543 7.0
DANUBIO 2026-02-11 2026-02-11 FEBRERO NUEVA EPS 1005221952 6.7
DANUBIO 2026-02-12 2026-02-12 FEBRERO NUEVA EPS 1007114629 9.9
DANUBIO 2026-02-12 2026-02-12 FEBRERO NUEVA EPS 1141314471 6.1
(e10)V) 2026-02-13 2026-02-13 FEBRERO NUEVA EPS 1096228281 9.3
DANUBIO 2026-02-17 2026-02-17 FEBRERO SANITAS 1096253970 7.4
DANUBIO 2026-02-19 2026-02-19 FEBRERO COOSALUD 1005189840 8.0
DANUBIO 2026-02-19 2026-02-19 FEBRERO NUEVA EPS 1096229640 7.0
DANUBIO 2026-02-20 2026-02-20 FEBRERO SANITAS 1096189541 9.6
DANUBIO 2026-02-23 2026-02-23 FEBRERO COOSALUD 1097182197 6.9
DANUBIO 2026-02-25 2026-02-25 FEBRERO SANITAS 1042210629 71
CcDhvV 2026-02-25 2026-02-25 FEBRERO COOSALUD 1098695862 9.4
CAMPIN 2026-02-20 2026-02-20 FEBRERO NUEVA EPS 6714405 4.6
CAMPIN 2026-02-23 2026-02-23 FEBRERO NUEVA EPS 1097185728 8.3
FLORESTA 2026-02-02 2026-02-03 FEBRERO SANITAS 1067403879 4.7
FLORESTA 2026-02-09 2026-02-10 FEBRERO NUEVA EPS 5440533 9.0
FLORESTA 2026-02-10 2026-02-13 FEBRERO COOSALUD 1042214300 6.1
CASTILLO 2026-02-02 2026-02-02 FEBRERO COOSALUD 1097185395 6.0
CASTILLO 2026-02-03 2026-02-03 FEBRERO NUEVA EPS 1097104621 7.7
CASTILLO 2026-02-04 2026-02-04 FEBRERO SANITAS 1096190760 8.6
CASTILLO 2026-02-09 2026-02-09 FEBRERO SANITAS 1097193492 9.1
CASTILLO 2026-02-16 2026-02-16 FEBRERO NUEVA EPS 1056505174 9.6
CASTILLO 2026-02-18 2026-02-18 FEBRERO NUEVA EPS 1096263097 9.9
CASTILLO 2026-02-23 2026-02-23 FEBRERO SANITAS 1096213354 8.9
FORTUNA 2026-02-11 2026-02-11 FEBRERO NUEVA EPS 1097488183 79
CARDALES 2026-02-05 2026-02-05 FEBRERO SANITAS 1005183882 6.0
CARDALES 2026-02-17 2026-02-17 FEBRERO NUEVA EPS 1052950931 6.6
CENTRO 2026-01-22 2026-02-05 FEBRERO SANITAS 1096237117 9.9
CENTRO 2025-10-27 2026-02-06 FEBRERO COOSALUD 1096221461 9.9
CENTRO 2025-12-20 2026-02-13 FEBRERO FAMISANAR 1097187283 7.9
CENTRO 2026-02-10 2026-02-17 FEBRERO NUEVA EPS 1005183104 6.0
CENTRO 2206-02-18 2026-02-20 FEBRERO NUEVA EPS 1143397497 8.7
CENTRO 2026-02-18 2026-02-20 FEBRERO NUEVA EPS 1098701896 8.4
CENTRO 2026-02-19 2026-02-25 FEBRERO COOSALUD 1005175653 9.1
CENTRO 2026-02-19 2026-02-25 FEBRERO NUEVA EPS 1096209098 8.4
CENTRO 2026-02-26 2026-02-26 FEBRERO NUEVA EPS 1096216798 8.4
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LLANITO 2026-02-02 2026-02-02 FEBRERO SANITAS 1096192044 4.6
DANUBIO 2026-03-02 2026-03-02 MARZO NUEVA EPS 1151435987 6.9
DANUBIO 2026-03-02 2026-03-02 MARZO NUEVA EPS 1097610665 9.4
DANUBIO 2026-03-04 2026-03-04 MARZO FAMISANAR 1042210443 59
DANUBIO 2026-03-04 2026-03-04 MARZO SANITAS 1096218255 9.9
DANUBIO 2026-03-04 2026-03-04 MARZO NUEVA EPS 1259921 8.6
CDhvV 2026-03-05 2026-03-05 MARZO NUEVA EPS 1096251209 5.6
DANUBIO 2026-03-06 2026-03-06 MARZO SANITAS 1096197778 5.6
DANUBIO 2026-03-10 2026-03-10 MARZO NUEVA EPS 1005221124 6.0
DANUBIO 2026-03-10 2026-03-10 MARZO SANITAS 1097193248 8.9
DANUBIO 2026-03-12 2026-03-12 MARZO SANITAS 1096254406 7.0
DANUBIO 2026-03-16 2026-03-16 MARZO NUEVA EPS 1005180543 9.9
DANUBIO 2026-03-17 2026-03-17 MARZO NUEVA EPS 1263420 7.3
DANUBIO 2026-03-17 2026-03-17 MARZO COOSALUD 1127661988 7.0
CDV 2026-03-16 2026-03-16 MARZO NUEVA EPS 4858962 8.3
DANUBIO 2026-03-18 2026-03-18 MARZO SANITAS 1114817012 59
CDV 2026-03-18 2026-03-18 MARZO NUEVA EPS 1067031014 9.6
CDV 2026-03-25 2026-03-25 MARZO NUEVA EPS 1101207311 9.0
CDV 2026-03-26 2026-03-25 MARZO COOSALUD 1096238900 7.3
CDV 2026-03-27 2026-03-27 MARZO NUEVA EPS 1096190283 9.4
CAMPIN 2026-03-19 2026-03-19 MARZO SANITAS 1102549395 6.0
CAMPIN 2026-03-27 2026-03-27 MARZO NUEVA EPS 1096191142 5.6
FLORESTA 2026-03-04 2026-03-06 MARZO COOSALUD 1096243815 8.7
FLORESTA 2026-03-09 2026-03-10 MARZO NUEVA EPS 1096192943 8.9
FLORESTA 2026-03-09 2026-03-12 MARZO NUEVA EPS 1073234582 8.7
FLORESTA 2026-03-13 2026-03-16 MARZO SANITAS 1096230751 9.3
CASTILLO 2026-03-03 2026-03-03 MARZO NUEVA EPS 1096246274 71
CASTILLO 2026-03-10 2026-03-10 MARZO COOSALUD 1096232230 9.1
CARDALES 2026-03-16 2026-03-16 MARZO COOSALUD 6258179 6.4
CARDALES 2026-03-20 2026-03-20 MARZO COOSALUD 1096220714 9.1
CENTRO 2026-02-26 2026-03-03 MARZO SANITAS 1096256008 6.9
CENTRO 2026-03-03 2026-03-05 MARZO NUEVA EPS 5459736 7.6
CENTRO 2026-02-25 2026-03-03 MARZO SANITAS 1096256008 6.9
CENTRO 2026-03-05 2026-03-26 MARZO NUEVA EPS 1097193959 8.7
CENTRO 2026-03-25 2026-03-27 MARZO NUEVA EPS 37577840 6.6
DANUBIO 2026-04-06 2026-04-06 ABRIL NUEVA EPS 1097189019 7.9
CDV 2026-04-06 2026-04-06 ABRIL NUEVA EPS 1005623034 6.0
DANUBIO 2026-04-07 2026-04-07 ABRIL VINCULADAS VEN30387082 8.7
DANUBIO 2026-04-07 2026-04-07 ABRIL NUEVA EPS 1085038617 4.3
DANUBIO 2026-04-08 2026-04-08 ABRIL NUEVA EPS 1096187785 9.7
DANUBIO 2026-04-08 2026-04-08 ABRIL SANITAS 1005238086 7.3
CDV 2026-04-09 2026-04-09 ABRIL NUEVA EPS 1005183799 9.6
DANUBIO 2026-04-10 2026-04-10 ABRIL NUEVA EPS 6480822 8.0
DANUBIO 2026-04-10 2026-04-10 ABRIL NUEVA EPS 1096249325 8.0
DANUBIO 2026-04-13 2026-04-13 ABRIL SANITAS 1103674587 9.7
DANUBIO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 5520116 9.6
DANUBIO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 1032011639 4.7
DANUBIO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 7126327 54
CbhV 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 1096219449 6.0
DANUBIO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL SALUD TOTAL 1097188138 7.3
DANUBIO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 1005190944 59
DANUBIO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 1007640224 7.6
DANUBIO 2026-04-15 2026-04-15 ABRIL SANITAS 1097189011 7.4
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DANUBIO 2026-04-16 2026-04-16 ABRIL NUEVA EPS 6471187 7.9
DANUBIO 2026-04-16 2026-04-16 ABRIL SANITAS 1005185961 4.1
CDhvV 2026-04-15 2026-04-15 ABRIL COOSALUD 1098659657 9.0
CDhvV 2026-04-17 2026-04-17 ABRIL NUEVA EPS 1096243556 8.7
DANUBIO 2026-04-24 2026-04-24 ABRIL NUEVA EPS 1005182251 8.3
DANUBIO 2026-04-24 2026-04-24 ABRIL SANITAS 1096217936 9.9
CDhvV 2026-04-23 2026-04-23 ABRIL COOSALUD 1149439858 9.7
DANUBIO 2026-04-27 2026-04-27 ABRIL NUEVA EPS 1337887 5.6
Ccbv 2026-04-30 2026-04-30 ABRIL NUEVA EPS 1005178343 8.1
CAMPIN 2026-04-06 2026-04-06 ABRIL SANITAS 1097182647 7.0
CAMPIN 2026-04-06 2025-11-13 ABRIL COOSALUD 1066569850 6.9
CAMPIN 2026-04-13 2026-04-13 ABRIL NUEVA EPS 6395600 6.4
CAMPIN 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL COOSALUD 1096801657 6.7
CAMPIN 2026-04-14 2026-01-15 ABRIL COOSALUD 1097187949 8.3
CAMPIN 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 5957231 9.7
CAMPIN 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL COOSALUD 1066569948 9.4
CAMPIN 2026-04-23 2025-10-15 ABRIL NUEVA EPS 1005189341 7.9
CAMPIN 2026-04-30 2026-04-30 ABRIL NUEVA EPS 1066867570 6.4
FLORESTA 2026-04-27 2026-04-27 ABRIL SANITAS 1096197178 4.3
CASTILLO 2026-04-08 2026-04-08 ABRIL NUEVA EPS 1097185376 7.4
CASTILLO 2026-04-09 2026-04-09 ABRIL SANITAS 1097188538 8.6
CASTILLO 2026-04-14 2026-04-14 ABRIL COOSALUD 1096197385 8.0
CASTILLO 2026-04-28 2026-04-28 ABRIL NUEVA EPS 1096184597 9.6
CASTILLO 2026-04-29 2026-04-29 ABRIL NUEVA EPS 1095944631 8.7
CASTILLO 2026-04-30 2026-04-30 ABRIL COOSALUD 1096191840 8.4
FORTUNA 2026-04-08 2026-04-08 ABRIL COOSALUD 1005602144 7.4
FORTUNA 2026-04-29 2026-04-29 ABRIL FAMISANAR 1098357500 5.1
CENTRO 2026-04-05 2026-04-14 ABRIL NUEVA EPS 1096252657 9.0
CENTRO 2026-04-15 2026-04-17 ABRIL NUEVA EPS 1005188891 6.7
CENTRO 2026-04-27 2026-04-29 ABRIL NUEVA EPS 6687957 6.7
CARDALES 2026-04-06 2026-04-06 ABRIL NUEVA EPS 1005185790 8.6
CARDALES 2026-04-06 2026-04-06 ABRIL COOSALUD 1098691659 5.9
CARDALES 2026-04-06 2026-04-06 ABRIL SANITAS 1096227865 8.6
CARDALES 2026-04-07 2026-04-07 ABRIL NUEVA EPS 1097183036 8.7
CARDALES 2026-04-09 2026-04-09 ABRIL NUEVA EPS 1185463299 7.7
CARDALES 2026-04-09 2026-04-09 ABRIL FAMISANAR 1097195070 6.9
CARDALES 2026-04-28 2026-04-28 ABRIL NUEVA EPS 1096189276 5.0
CARDALES 2026-04-30 2026-04-30 ABRIL SANITAS 1039678791 7.6
CARDALES 2026-04-30 2026-04-30 ABRIL NUEVA EPS 1096250935 51
LLANITO 2026-04-17 2026-04-17 ABRIL SANITAS 1005185898 8.7
LLANITO 2026-04-24 2026-03-02 ABRIL SANITAS 1005179665 5.7

Comportamiento del cumplimiento del primer cuatrimestre del 2026 tamizaje de cancer de cuello uterino
(citologia) por centro de salud

Grafica 14. Tamizaje cuello uterino
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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De acuerdo con el comportamiento observado, la grafica presenta el desempefio de los centros de salud en
la realizacion del tamizaje de cancer de cuello uterino (citologias) en la poblacion objetivo definida por la
Resolucion 3280 de 2018 (mujeres entre 25 y 65 afos).

Se evidencia que el Centro de Salud Danubio presenta el mejor comportamiento en cuanto al nimero
acumulado de actividades realizadas, lo cual se atribuye a la adecuada articulacion entre las jornadas
extramurales e institucionales para el tamizaje de cancer de cuello uterino.

Asimismo, se observa un resultado favorable en el cumplimiento de los indicadores, teniendo en cuenta que
estos alcanzan niveles superiores frente a las metas establecidas por las EAPB.

Grafica 15. Tamizacion citologia cervicouterina
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Este comportamiento se observa a través de la grafica, donde se evidencia que los centros de salud Danubio,
CDV, Campin, y floresta contindan liderando en cuanto al numero de actividades realizadas, mientras que los
demas centros presentan comportamientos similares entre si.

Lo anterior puede estar relacionado con una mayor capacidad resolutiva, mejor organizacién de agendas y
una adecuada implementacion de estrategias de demanda inducida en estos centros lideres. Asimismo, se
destaca la articulacion efectiva con las jornadas extramurales, lo cual ha permitido ampliar la cobertura del
tamizaje en la poblacion objeto.

Por otra parte, los centros con menor produccién mantienen un comportamiento estable; sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la captacion, el seguimiento a usuarias y
la optimizacion del uso de la oferta institucional, con el fin de mejorar el desempefio global de los indicadores.
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Comportamiento del cumplimiento del primer cuatrimestre de tamizaje de cancer de cuello uterino (citologia)

(ENERO-FEBRERO-MARZQO y ABRIL 2026)

Tabla 26. Tabla de biolégicos aplicados
Fuente: Construccién propia, Empresa Social del Estado Barrancabermeja, 2025.

META TRIMESTRE SEGUIMIENTO A RESULTADOS CCV.
N° DE CCU CON
TOTAL DE NEMEROIDE UMEROIE N° DE CCV RESULTADOS
META CITOLOGIAS CITOLOGIAS
USUARIAS EN CUMPLIMIENTO CON ANROMAL
ANUAL | TRIMESTRE | PROGRAMADAS A | REALIZADAS -
EDAD FERTIL . RESULTADO | GESTIONADAS
POBLACION DATO SIHO
s ANORMAL PARA
INTERCONSULTA
Primero 1486 2505 172% 40 18
Segundo 0%
11280 | 5044 [ =9 1486
Tercero 1486 0%
Cuarto 1486 0%
5.944 2.505 42.1% 40 18

De acuerdo con el comportamiento observado durante el primer cuatrimestre, se evidencia un ajuste en el
numero de citologias programadas para la poblacion objeto, estableciéndose una meta de 1.486, en
concordancia con la meta anual de 5.944. En este periodo se observa un resultado favorable en la realizacion
del tamizaje de cancer de cuello uterino (citologias) en mujeres entre 25 y 65 afios, segun lo establecido en
la Resolucion 3280 de 2018.

Durante el primer cuatrimestre se realizaron 2505 citologias, alcanzando un cumplimiento del 172% frente a
la meta programada, lo cual evidencia un desempefo superior en el desarrollo de estas actividades.
Asimismo, se obtiene un resultado éptimo en los indicadores, superando las metas establecidas por las EAPB,
lo que refleja una adecuada gestién en la ejecucion del programa.

Numero de Citologias con resultado anormal

Durante el primer cuatrimestre del 2026, se evidencié el comportamiento del tamizaje de citologias con
resultados alterados, registrandose un total de 40 usuarias con hallazgos anormales. De estos casos
identificados, 18 han sido gestionados oportunamente para interconsulta con las respectivas EAPB, dando
cumplimiento a los protocolos establecidos para el seguimiento y manejo de resultados alterados.

El analisis realizado permite identificar la importancia de continuar fortaleciendo las acciones de articulacion
interinstitucional entre la IPS y las EAPB, con el fin de garantizar la oportunidad en la asignacion de citas,
acceso a procedimientos diagnosticos complementarios y adherencia al seguimiento clinico de las pacientes.

Asimismo, se resalta la necesidad de mantener un monitoreo permanente de las gestiones efectuadas y de
las usuarias pendientes por atencion especializada, contribuyendo asi a la deteccion temprana, tratamiento
oportuno y disminucion del riesgo asociado al cancer de cuello uterino, favoreciendo la proteccion y
mantenimiento de la salud de la poblacién femenina.

Grafica 16. Patologias de citologias
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Estrategias

1. Fortalecer las estrategias de demanda inducida en los diferentes centros de salud, garantizando a la
poblacién objeto una atencién integral, oportuna y de calidad en la realizacién del tamizaje mediante
la toma de citologias. Lo anterior, a través de acciones enfocadas en la captacion activa de
usuarias, valoracioén integral, deteccion temprana, proteccion especifica y educacion para la salud,
contribuyendo al mejoramiento de los indicadores de cobertura y adherencia al programa.

2. Realizar seguimiento continuo y monitoreo de las agendas asignadas en los centros de salud,
mediante el rastreo y captacion de la poblacién priorizada susceptible para tamizaje, fortaleciendo
estas acciones con la ejecucién de jornadas institucionales y extramurales de toma de citologias, que
permitan ampliar la cobertura y facilitar el acceso a los servicios de promociéon y mantenimiento de la
salud.

3. Desarrollar procesos permanentes de educacion y sensibilizacién dirigidos a las mujeres de la
poblacién objeto, enfocados en la promociéon de la salud y prevencion del cancer de cuello uterino,
fortaleciendo el conocimiento sobre la importancia de la citologia como estrategia fundamental para
la deteccion temprana, tratamiento oportuno y disminuciéon de la morbimortalidad asociada a esta
patologia.

4. Fortalecer la articulacion interinstitucional con las EAPB y el personal asistencial de los centros de
salud, con el fin de optimizar los procesos de canalizacién, seguimiento y adherencia de las usuarias
con resultados alterados, garantizando la oportunidad en la atencién y continuidad de las rutas
integrales de atencion en salud.

5. Implementar estrategias de seguimiento telefénico y busqueda activa comunitaria a las usuarias
pendientes por tamizaje o con inasistencia a las citas programadas, promoviendo la adherencia al
programa de deteccién temprana y disminuyendo las barreras de acceso a los servicios de salud.

Conclusiones

Se evidencia un avance en el cumplimiento de las metas planteadas para el afio 2026, sin embargo, el resultado
alcanzado para los indicadores de cobertura o cumplimiento, se requiere mantener y seguir implementando
estrategias para tener estabilizado el indicador y aumentar.

Se evidencia continuar con la demanda inducida y las estrategias implementada en cada centro de salud para el
cumplimiento de las metas establecidas por las EAPB, lo que se establece continuar desarrollando las actividades
intramurales y extramurales.

Proceso de apoyo: Gestion Administrativa y financiera

Estado de situacion financiera comparativo y estado de situacion integral a 30 de abril de
2026

Los Estados Financieros de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja reflejan todo el conjunto de
conceptos y hechos econdmicos desarrollados en la entidad en este primer cuatrimestre con corte a 30 de
abril de 2026, revelando en ellos cada transaccion efectuada a través de los principios de causacién y la
trazabilidad de los pagos permitiendo conocer los saldos finales con los cuales se ha podido elaborar los
estados financieros que son la fuente de informacién basica que la empresa tiene para los terceros bajo el
Régimen de Contabilidad Publica.

La informacion contable que proporciona los Estados financieros es relevante para la toma de decisiones de
la entidad, por ello es oportuna, util y fidedigna.

Se constituye en el instrumento para el reconocimiento y revelacidon de los hechos, transacciones y
operaciones financieras, econdmicas y sociales con base en una clasificacién, ordenada y pormenorizada de

las cuentas, que identifica la naturaleza y funciones del objeto social de esta entidad publica.

Los Estados financieros de la empresa conservan la estructura, clase y grupos como lo contempla el Catalogo
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General de cuentas y el Manual de Procedimiento de la Contaduria General de la Nacién (CGN).

La estructura de los estados financieros en su balance general clasificado esta conformada por las clases de
cuenta: ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, INGRESOS, GASTOS, COSTOS Y CUENTAS DE ORDEN.

En su orden clasificado, los estados financieros, cuentan con las cualidades de la informacion contable:
comprensible, Util, pertinente y confiable, oportuna y comparable como se demuestra en el Balance y Estado
de Resultado.

El Estado de Situaciéon Financiera nos permite conocer la evolucion financiera y contable que ha tenido la
entidad durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026, comparado con 2025 mostrando fidedignamente
el desarrollo y movimiento de cada una de las cuentas ya sean del Activo Corriente, Activo No Corriente,
Pasivo y Patrimonio respectivamente.

Adicional a los estados financieros con corte a 30 de abril de 2026 se revela la situacion financiera de los
centros de salud, el estado de cartera y presupuesto.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA, entrega informacion financiera bajo la
resolucion 414 de 2014 para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorros del publico, norma que la CGN acogié con el propdsito de dar continuidad al proceso de
modernizacién de la regulacion contable publica, obteniendo los derechos para utilizar el material
desarrollado por la fundacién IFRS en Normas Internacionales de Informacion Financiera implementandolas
a las empresas del estado, nacionales o territoriales de acuerdo a su objeto y caracteristicas. La ESEB por
su objeto y caracteristica esta obligada a entregar informacién bajo norma 414 de 2014 (NIIF) desde diciembre
de 2015, y la Resolucion 332 del 19 de diciembre de 2022, las cuales han sido reportadas a la CGN, CGR,
MHCP y SUPERSALUD entre otras.

Estado de situacion financiera comparativo a 30 de abril de 2026

Tabla 27. Estado de situacion financiera
Fuente: Construccion propia, area administrativa y financiera

CUENTAS ABRIL 2025
ACTIVO

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

ABRIL 2026

4.922.458.682,27
1.871.593.148,18
47.938,00

14.835,00
-370.405.738,60

4.931.412.274,44
3.609.163.847,26
47.938,00

1.736.590,00
-600.048.438,13

Servicios de Salud

Subvenciones por cobrar

Otros Deudores

Deterioro de Cartera

Inventarios 29.135.824,85 168.943.139,18
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 6.452.844.689,70 | $ 8.111.255.350,75
ACTIVO NO CORRIENTE $ 47.241.000,00 | $ 48.664.500,00
Inversiones $ 47.241.000,00 | $ 48.664.500,00
DEUDORES NO CORRIENTE $ o $ -

Deuda de dificil cobro 0,00( $ 6.040.591,28
Deterioro de Cartera 0,00 -6.040.591,28
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 19.212.125.862,54 | $ 18.482.138.778,28

Propiedad, Planta y Equipo

19.212.125.862,54

18.482.138.778,28

OTROS ACTIVOS $ 15.962.533,00 | $ 11.562.533,00
Intangibles 15.962.533,00 11.562.533,00
TOTAL ACTIVO $ 25.728.174.085,24 | $ 26.653.621.162,03
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE $ 5.160.482.954,08 | $ 6.682.826.185,08
TOTAL PASIVO $ 5.160.482.954,08 | $ 6.682.826.185,08
PATRIMONIO $ 20.567.691.131,16 | $ 19.970.794.976,95
Capital Fiscal 11.827.146.397,93 10.838.501.054,22

Excedentes o Pérdidas de Ejercicios Anteriores

8.889.930.631,47

9.599.735.099,43

Excedentes o Pérdidas del Ejercicios Actual

-149.385.898,24

-467.441.176,70

TOTAL PATRIMONIO

20.567.691.131,16

$ 19.970.794.976,95

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

25.728.174.085,24

$ 26.653.621.162,03
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Estado de resultado integral comparativo a 30 de abril 2026

Tabla 28. Estado de situacion financiera
Fuente: Construccion propia, area administrativa y financiera

CUENTA

ABRIL 2025

ABRIL 2026

INGRESOS OPERACIONALES

6.813.549.369,62

$ 8.159.693.482,00

VENTADE SERVICIO DE SALUD

6.816.235.342,00

$ 8.160.335.146,00

(-) GLOSAS

-2.685.972,38

-641.664,00

OTROS INGRESOS

111.131.928,10

$ 3.393.566.536,48

TOTAL INGRESOS

6.924.681.297,72

$ 11.553.260.018,48

GASTOS ABRIL 2025 ABRIL 2026
GASTOS DE ADMINISTRACION 2.241.506.303,05 [ $ 5.905.695.859,58
COSTOS ABRIL 2025 ABRIL 2026
COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 4.832.560.892,91 [ $§ 6.115.005.335,60
TOTAL GASTOS Y COSTOS 7.074.067.195,96 | $ 12.020.701.195,18
RESULTADO DEL EJERCICIO -149.385.898,24 -467.441.176,70

Analisis a los indicadores financieros a 31 de diciembre de 2025

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja a través de los estados financieros calcula los analisis
financieros que determina la precision de los resultados permitiendo conocer la realidad financiera y
econdmica de la entidad, utilizando para este propdsito los siguientes:

Indices Financiero:

ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

$8.111.255.350,75
$6.682.826.185,08

INDICE LIQUIDEZ 1,21

LIQUIDEZ: Es importante resaltar que este indicador mide la capacidad que posee la empresa en el corto
plazo para cumplir con las obligaciones corrientes, el indicador es del 1,21 lo que significa que por cada peso
que la entidad adeuda tiene $1.21 para pagar. Lo anterior demuestra que la empresa tiene como pagar y
cumplir con el 100% de todas sus obligaciones corrientes a corto plazo.

PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

$6.682.826.185,08

INDICE ENDEUDAMIENTO 0.25

$26.653.621.162,03

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Podemos concluir que la participacién de los Acreedores en la Empresa
Social del Estado Barrancabermeja es del 0.25 sobre el total de los activos de la empresa, generando
tranquilidad financiera por ser inferior al 50% que es el indicador financiero referente de alerta.

CAPITAL DE TRABAJO: Lo expuesto en el calculo de liquidez, es aplicable para medir el capital de trabajo
de la empresa a 30 de abril 2026, en consecuencia, a lo anterior, la entidad tiene un capital de trabajo positivo
por $1.428.429.165,67, revelando que la empresa cuenta con recursos suficientes para cubrir con su activo
a corto plazo, sus obligaciones a corto plazo y queda dinero disponible para su operacién corriente.

Informe financiero centros de salud

En este informe se muestra en detalle el comportamiento de los Ingresos y Costos de 1 de enero a 30 de abiril
de 2026 de los Centros de Salud a través de la facturacién que se genera por la prestacién del servicio de
salud y los Costos y Gastos Directos e Indirectos inherentes a la Prestacion del Servicio.

El primer (1) cuadro muestra un comportamiento favorable en los puestos de salud de la zona urbana
ayudando a apalancar el costo social que generan los centros de salud urbana, rural y las brigadas que se
hacen a CIENAGA DEL OPON, SAN RAFAEL DE CHUCURI y MESETA DE SAN RAFAEL.
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Tabla 29. Comportamiento de utilidades acumuladas
Fuente: Construccion propia, area administrativa y financiera

COMPORTAMIENTOS UTILIDADES ACUMULADAS DURANTE LA VIGENCIA 2026
(01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL 2026)
RENTABILIDAD | UTILIDAD
CEg;fSDDE . Ag¢bcR)§DO COSTOS ACUMULADA | PROMEDIO
VIGENCIA 2026 | MENSUAL
CAMPIN 738.655113,00 | 526.719.759.85 | 211.935.353.15 | 52.983.838.29
CARDALES 650.253.369,00 | 476.837.026,85 | 173.416.342.15 | 43.354.08554
cDV 1.374.444.220,00 | 1.172.043.304.39 | 202.400.915.61 | 50.600.228,90
DANUBIO
EXTERNA 1.212.804.806,00 | 1.009.910.138.35 | 202.894.667,65 | 50.723.666,91
DANUBIO
URGENCIAS 1.236.047.074,00 | 1.179.360.846,50 | 56.686.227,50 | 14.171.556,88
FLORESTA 693.629.483,00 | 461.900.965.85 | 231.728.517.15 | 57.932.129.29
LLANITO 288.682.001,00 | 206.958.532.85 | 8172346815 | 20.430.867,04
TOTAL 6.194.516.066,00 | 5.033.730.574,64 | 1.160.785.491,36 | 200.196.372,84

El cuadro dos (2) revela el comportamiento de los costos sociales (pérdidas) que asume la Empresa Social
del Estado Barrancabermeja para ofrecer los servicios de salud en la zona urbana y rural y hacer presencia
a través de brigadas en otros corregimientos como lo revela el cuadro tres (3).

Tabla 30. Comportamiento de pérdidas acumuladas
Fuente: Construccion propia, area administrativa y financiera

COMPORTAMIENTOS DE PERDIDAS ACUMULADAS DURANTE LA
VIGENCIA 2026 (01 DE ENERO AL 30 DE
ABRIL 2026)
PERDIDA
CENTRO DE VALOR HOEG ACUMULADA P';%Rn,?é%f‘o
SALUD FACTURADO VIGENCIA
MENSUAL
2026
CASTILLO
EXTERNA 442.653.707,00 | 443.593.532,35 -939.825,35 -234.956,34
CASTILLO
URGENCIA 465.900.831,00  |523.600.887,50 | -57.700.056,50 | -14.425.014,13
EL CENTRO  |690.536.365,00 | 762.648.812,85 | -72.112.447,85| -18.028.111,96
FORTUNA 74.075.699,00 84.661.118,40 -10.585.419,40 | -2.646.354,85
TOTALES 1.673.166.602,00 | 1.814.504.351,10 | 141.337.749,10 | -35.334.437,28

Tabla 31. Comportamiento de costo social
Fuente: Construccion propia, area administrativa y financiera

COMPORTAMIENTOS DE COSTO SOCIAL LA VIGENCIA 2026

(01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL 2026)

PERDIDA PERDIDA PERDIDA
CENTRO DE SALUD ACUMULADA PROMEDIO PROMEDIO DIA
VIGENCIA 2026 MENSUAL
SAN RAFAEL DE

CHUCURI 20.951.758,00 5.237.939,50 174.597,98
CIENAGA DEL OPON 20.174.906,00 5.043.726,50 168.124,22
MESETA SAN RAFAEL 31.145.850,00 7.786.462,50 259.548,75
TOTAL 72.272.514,00 18.068.128,50 602.270,95

Cartera a 30 de abril de 2026

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja, registra saldos de cuentas por cobrar completamente
depuradas e identificadas.

De acuerdo a la cartera de la vigencia corriente se evidencia oportunidad en los pagos por las EPS, ya que a
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30 de abril de 2026 el saldo de la vigencia corriente corresponde a la cartera causada del mes, la cual es
cancelada en el mes inmediatamente siguiente y cuyo valor registrado en el balance es de $3.609.163.847,26
que corresponden a servicios de salud de madres gestantes migrantes y a los contratos con la NUEVA EPS,
SANITAS, COOSALUD que son contratos con modalidad Capita, y en proceso de conciliacién de promocién
y prevencion, la cual se esta realizando en mesas de trabajo con la trazabilidad de informacion entre las dos
entidades a través de las mesas de trabajo y de comunicacion directa la conciliacion de cartera, glosas y
liquidaciones de contratos.

Se relaciona cartera de acuerdo a los saldos a 30 de abril de 2026 con las EPS.

Tabla 32. Cartera
Fuente: Construccién propia, area administrativa y financiera

MUNICIPIO BARRANCABERMEJA GESTANTES MIGRANTES

20.508.500,00

MUNICIPIO BARRANCABERMEJA PIC

228.127.522,00

DEPARTAMENTO DE SANTANDER GESTANTES MIGRANTES

63.888.133,07

DEPARTAMENTO DE SANTANDER PIC

74.050.000,00

DEPARTAMENTO DE SANTANDER ENTREGA

MEDICAMENTOS 3.000.000,00
ASMET SALUD EPS SAS 303.235.373,53
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA S 171.657.031,00
COOSALUD S.A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 249.217.702,00
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR S A S 161.846.690,42
NUEVA EPS 2.274.973.009,00
TOTAL 3.550.503.961,02
OTRAS ENTIDADES CARTERA
SECRETARIAS DE SALUD OTROS DEPARTAMENTOS 96.570,00
CONTRIBUTIVAS 311.960.928 82
ASEGURADORAS - SOAT 4.527.813,50
OTRAS ENTIDADES 190.613.466,64
MAGISTERIO 4.127.307,40
TOTAL 511.326.086,36
SUB TOTAL CARTERA 4.061.830.047,38
MENOS CONSIGNACIONES SIN IDENTIFICAR FACTURAS 446.625.608,84
TOTAL, CARTERA 3.615.204.438,54

Presupuesto ejecucion presupuestal comparativo vigencia 2025 -2026

La ejecucion presupuestal de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja comprende de los Ingresos y
Gastos presupuestados del periodo y para estas vigencias su comportamiento y dinamica fue la siguiente:

Tabla 33. Presupuesto de ingresos comparativo 2025-2026
Fuente: Construccion propia, area administrativa y financiera

PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVO A 30 ABRIL 2025

ANO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

PRESUPUESTO
RECONOCIDO

RECAUDOS

ABRIL DE 2025

$22.398.639.460

$12.324.432.455

$12.057.677.084

ABRIL DE 2026

$32.718.056.689

$14.909.218.993

$14.673.079.927

Abril de 2025: del presupuesto definitivo se reconocio: 55% y se recaudo 97,84%

Abril de 2026: del presupuesto definitivo se reconocio: 45,57% y se recaudé 98,41%

Se evidencia que en la vigencia 2026 el reconocimiento con respecto al presupuesto definitivo de 45,57% con
relacion a la vigencia 2025, demuestra aparentemente una disminucién porcentual en la facturacién por venta
de servicios de salud que lo ocasiona la no facturacion del programa PIC que a pesar de haber iniciado en
febrero, solo se ha facturado un mes por los avances del mismo programa, pero que es necesario resaltar
en el andlisis cuatrimestral que se esta presentando, muestra una facturacién por encima de lo proyectado al
cierre de este ejercicio.

Los ingresos por venta de servicio de salud vs recaudo muestran que el recaudo cumplié con las metas de
pago, toda vez que se recaudé el 98,41% de lo facturado por servicio de salud, demostrando una facturacion
sostenible para la entidad.
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El presupuesto de Gastos detalla el siguiente comportamiento presupuestal:

Tabla 34. Presupuesto de gastos comparativo 2024-2025
Fuente: Construccién propia, area administrativa y financiera

PRESUPUESTO DE GASTOS COMPARATIVO A 30 DE ABRIL DE 2026

ANO

DEFINITIVO

COMPROMISOS

OBLIGACIONES

PAGOS

ABRIL DE 2025

$22.398.639.460

$12.418.781.490

$9.505.020.565

$7.172.448.903

ABRIL DE 2026

$32.718.056.689

$19.941.226.756

$14.503.596.393

$10.043.830.792

Abril de 2025: del presupuesto definitivo se comprometié 55%, de las obligaciones se Pago 75%.
Abril de 2026: del presupuesto definitivo se comprometié 60.95%, de las obligaciones se Pagé 69,25%.

La dinamica presupuestal entre las cuentas de Ingresos y Gastos nos entrega un resultado negativo al cierre
de este primer cuatrimestre de vigencia 2026 por valor de -$5.032.007.763, presupuestalmente, teniendo en
cuenta que existen contratos firmados por 6 y 8 meses por encima del cierre presupuestal, donde para este
célculo se ha tenido en cuenta el reconocimiento sélo de 4 meses que es lo registrado en el presupuesto
actual a 30 de abril de 2026 (PRIMER CUATRIMESTRE).

En el siguiente cuadro se muestra el Célculo del Analisis Presupuestal de Reconocimiento y Compromiso:

Tabla 35. Calculo presupuestal
Fuente: Construccién propia, area administrativa y financiera

CALCULO PARA ANALISIS PRESUPUESTAL
A 30 DE ABRIL 2026
RECONOCIMIENTO - COMPROMISOS
VALOR INGRESOS POR SERVICIOS FACTURADOS 10.430.220.561
VALOR CUENTAS POR COBRAR VIG.ANT./ RECAUDADAS 1.226.916.973
RUBROS QUE INTERVIENEN EN EL RECONOCIMIENTO: |VALOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS/RECAUDADOS 1.324.851
VALOR DISPONIBILIDAD INCIAL 3.250.756.608
VALOR TOTAL RECONOCIMIENTO 14.909.218.993
VALOR GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 4.478.456.756
RUBROS QUE INTERVIENEN EN EL COMPROMISO: VALOR GASTOS DE OPERACION 10.630.021.675
VALOR CUENTAS POR PAGAR 4.832.748.325
VALOR TOTAL COMPROMISO 19.941.226.756
RESULTADO PRESUPUESTAL -5.032.007.763

Conclusién financiera

La situacion financiera y econdmica de la E.S.E. Barrancabermeja evidencia que, al cierre del periodo
intermedio con corte a 30 de abril de 2026, no fue posible alcanzar el punto de equilibrio financiero, debido
principalmente al incremento de los gastos y costos asociados a la operacion corriente, lo que generé un
resultado deficitario en el ejercicio.

A dicha fecha, la entidad registré un resultado negativo de operacién por valor de $467.441.176,70, reflejando
una afectacion financiera derivada principalmente de la falta de facturacion del programa PIC. Esta situacion
ocasioné que se reconocieran contablemente los gastos y costos asociados al programa sin el
correspondiente reconocimiento de los ingresos, generando un desequilibrio en el principio de causalidad
entre ingresos y gastos.

No obstante, pese al resultado deficitario del ejercicio, los indicadores financieros muestran una capacidad
operativa favorable. El indice de Liquidez se ubicé en 1,21, acompafiado de un Capital de Trabajo positivo
por valor de $1.428.429.165,67, evidenciando capacidad para atender oportunamente las obligaciones
corrientes y garantizar la continuidad en el desarrollo de la actividad econdmica de la entidad.
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Informe Juridico

Tabla 36. Clasificacion por tipo de proceso
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026

CANTIDAD DE
PROCESOS CLASE DE PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO
1 Ejecutivo laboral X ESE Barrancabermeja
5 Ordinario laboral de X ESE Barrancabermeja
primera instancia
Nulidad y restablecimiento ESE Barrancabermeja
22 X
del derecho
6 Accion de repeticion ESE . X
Barrancabermeja
ESE Denis Leonor Teran
2 Ordinario reivindicatorio Barrancabermeja | Pérez- Leila Ruth
Sanchez Delgado
9 Reparacion directa X ESE Barrancabermeja
Controversias
contractuales y nulidad y
3 N X X
restablecimiento del
derecho

Como se evidencia en el analisis anterior, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja enfrenta
actualmente 48 procesos judiciales. En su mayoria, se trata de procesos de naturaleza laboral, administrativa
y contractual, lo cual exige un seguimiento técnico-juridico riguroso. Es fundamental implementar estrategias
para reducir los pasivos contingentes, evaluar de manera continua los riesgos procesales y estructurar una
defensa efectiva acorde con la tipologia de cada caso.

Se recomienda mantener una base de datos actualizada con el estado procesal de cada proceso, las

sentencias emitidas, los recursos interpuestos y las medidas cautelares vigentes, como herramienta esencial
para la gestion eficiente de la defensa judicial institucional.

Proceso de evaluacion

Cumplimiento Planes de Mejoramiento

Tabla 37. Cumplimiento Programa de transparencia y Etica Publica
Fuente: Construccion propia, Oficina Asesora de Control Interno, 2026

COMPOSICION DEL TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
NUMERO DE
COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | ACTIVIDADES
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 10
TRAMITES Y SERVICIOS 5
RENDICION DE CUENTAS 21
ATENCION AL CIUDADANO 18
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 10
TOTAL, ACTIVIDADES 64

Que el Plan en la estructura de sus componentes, se integra por un total de 64 actividades, distribuidas
respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

De lo cual se analiza la siguiente informacién; que para la vigencia 2026, se encuentra definido un total de 64
actividades contempladas en los 5 componentes que conforman el Plan Anticorrupcién que, del total de 64
actividades, 64 se encontraban programadas para la fecha del seguimiento, logrando realizar un total de 64,
representado en un 100% de ejecucion.
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Evaluacion del Nivel de Cumplimiento

En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicé lo indicado por la metodologia establecida en el
Decreto Nacional, la cual, para el analisis de los resultados del avance del cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en los respectivos seguimientos periodicos establecidos, se aplica
como escala valorativa de evaluacion, rangos cuantitativos que van desde 0% hasta 100%, en tres escalas
determinadas dentro de este rango y a las cuales también se les define una valoracion cualitativa; como se
puede observar en la siguiente tabla denominada rangos de evaluacion del nivel de cumplimiento.

Tabla 38. Rangos de evaluacioén del nivel de cumplimiento
Fuente: Construccion propia, Oficina Asesora de Control Interno, 2026

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
0, 0,
De 60% a 79% PARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa se aplican con base al resultado del calculo de
porcentajes y promedios que evaluan el cumplimiento de las actividades programadas en el periodo
comprendido para cada seguimiento, en cada componente, como se puede observar a continuacion:

Tabla 39. Rangos de evaluacién del nivel de cumplimiento
Fuente: Construccion propia, Oficina Asesora de Control Interno, 2025

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2026
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION CALIFICACION VALORACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 100% CUMPLE

TRAMITES Y SERVICIOS 100% CUMPLE

RENDICION DE CUENTAS 100% CUMPLE

ATENCION AL CIUDADANO 100% CUMPLE
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 100% CUMPLE
CALIFICACION PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 100% CUMPLE

Aplicando la calificacién de promedios para cada uno de los componentes, asi como para el Programa en
General, se observa que todos los componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Tramites y Servicios,
Rendicion de Cuentas, Atencion al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informaciéon, CUMPLEN con el
promedio establecido.

Revisado lo anterior, se logra observar cémo calificacion final de cumplimiento a la gestién del plan
anticorrupcion en promedio en cuatro de sus cinco componentes con un 98% de avance a nivel general.

Asi mismo en relacién al cumplimiento de la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS, se evidencié que
se viene dando un eficaz cumplimiento, de las acciones enmarcadas dentro de la Estrategia, en las cuales se
observo el Reporte a la SUPERSALUD de la fecha y lugar de la programacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, la creacién del MINIPORTAL de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas en la pagina web institucional; asi mismo la evaluacién en un 100% de cumplimiento del
componente RENDICION DE CUENTAS para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, tal como se
evidencia en el presente informe; de la misma manera se hace énfasis que los soportes de las acciones
realizadas se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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VIGENCIA 2025

Invitacién

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Cumplimiento planes de mejoramiento | cuatrimestre 2026

En lo relacionado a PLANES DE MEJORAMIENTO, me permito manifestar, que durante el periodo objeto de
evaluacion del presente informe (I CUATRIMESTRE 2026), la E.S.E. Barrancabermeja, reporta lo siguiente:

Planes de mejoramiento externo

Contraloria municipal de Barrancabermeja: Para los meses de enero a mayo de la vigencia 2026, se desarroll

por parte de la Contraloria Municipal, Auditoria Financiera, Gestién y Resultados a la Empresa Social del
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Estado de Barrancabermeja - ESEB. - Vigencia 2025, evidenciando el siguiente resultado:

Tabla 40. Contraloria Municipal de Barrancabermeja
Fuente: Construccion propia, Oficina Asesora de Control Interno, 2026

Vigencia Proceso Hallazgos | Acciones | Cumplidas En Sin Vencidas Porcentaje
correctivas gestion | Gestion de Avance al
cumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
Auditoria
2024 Financiera, 11 11 0 11 0 0 0
Gestién y
Resultados

Revisado lo anterior, se puede evidenciar que para el proceso Auditoria Financiera, Gestion y Resultados,
realizada por parte de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, a la Empresa Social del Estado de
Barrancabermeja - ESEB. - VIGENCIA 2025, cuenta con un plan de mejoramiento formulado en el mes de
mayo de 2026, con un total de 11 hallazgos administrativos, 11 acciones correctiva en gestion, la cual a la
fecha de seguimiento presenta un avance del 0%.
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Otras gestiones realizadas

Barrancabermeja

Informe de actividades PIC primer cuatrimestre 2026

En el presente informe se expone de manera detallada las actividades realizadas en el marco del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC) durante el primer cuatrimestre de 2026. Dirigido a la Empresa Social del
Estado Barrancabermeja, este documento busca informar sobre el avance en la implementacién de las
estrategias y acciones orientadas a mejorar las condiciones de salud de la comunidad, en el periodo
comprendido entre enero, febrero, marzo y abril de 2026.

El Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), es una estrategia de salud publica disefiada para implementar
acciones integrales y coordinadas que promuevan el bienestar y la calidad de vida de las comunidades. A
través del PIC, se desarrollan actividades de promocion, prevencion y proteccion de la salud que abordan
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problematicas prioritarias de salud publica a nivel territorial, con un enfoque diferencial y de equidad.

A continuacion, se detallan las actividades por dimension.

Tabla 41. Actividades ejecutadas

Fuente: Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja

DIMENSION

INTERVENCION
(Descripcion de la actividad)

ACTIVIDADES
EJECUTADAS

VIDA SALUDABLE
Y CONDICIONES
NO
TRANSMISIBLES

Conmemorar una actividad comunitaria para promover habitos y
estilos de vida saludables y sensibilizar sobre el dia mundial de la
actividad fisica e hipertension; sobre la lucha contra el cancer de
mama; donde se brinde informacién sobre los factores de riesgo y
prevencion (articulado con las diferentes secretarias, EAPB,
sectores académicos, oficina de la mujer o actores que puedan
involucrarse en la actividad.

Realizar campafa informativa dirigida a los nifios entre 5y 7 afos,
para desarrollar la estrategia “soy generacién sonriente” en
instituciones educativas de primaria del sector publico, para
fortalecer las practicas de bienestar y cuidados en salud y su
relacion con riesgo para la salud bucal.

SEXUALIDAD,
DERECHOS
SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS

Desarrollar cinco (5) talleres participativos de orientacion y
acompafamiento dirigidos a mujeres gestantes y su red de apoyo
familiar o comunitario, con enfoque diferencial, enfocados en
fortalecer conocimientos y practicas para el cuidado prenatal, asistir
a los controles prenatales, la preparacion para el parto, la
prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS) y la
promocion de la salud materno-perinatal.

GESTION
DIFERENCIAL DE
POBLACIONES
VULNERABLES

Implementar la estrategia de AIEPI COMUNITARIO mediante
capacitaciones dirigidas los padres o cuidadores de los nifi@) de 2
hogares infantiles del ICBF del area rural y 10 hogares infantiles en
area urbana de los microterritorios priorizados.

CONVIVENCIA
SOCIAL Y SALUD
MENTAL

Realizar actividades dirigidas al desarrollo y potencializacién de
practicas para enfrentar la vida, como son el autoconocimiento,
autoestima, empatia, comunicacion, relaciones interpersonales,
toma de decisiones, resolucién de conflictos, manejo de emociones
y estrés, en las instituciones educativas y comunidades del distrito
de Barrancabermeja.

10

Implementar una estrategia de informacion, ladico y
psicoeducativa. Con encuentros dirigidos a los cursos de vida,
adolescencia, juventud y adultez, en los micoterritorios priorizados,
sobre prevencién y promocién del consumo de sustancias
psicoactivas, incluyendo tabaco, cigarrillos, bazuco, marihuana y
bebidas alcohdlicas

Implementar una estrategia de informacién en cinco instituciones
educativas priorizadas segun el microteritorio seleccionado, a
través de talleres informativos, actividades ludicas psicoeducativas
para la promocién y prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, incluyendo tabaco, cigarrillos, bazuco, marihuana y
bebidas alcohdlicas.

SALUD
AMBIENTAL

Sensibilizar a la poblaciéon sobre los efectos del calentamiento
global en la salud humana, promoviendo habitos saludables,
fomentando el compromiso comunitario y generando conciencia
sobre las medidas preventivas que pueden tomar para mitigar estos
efectos.
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Promover en la comunidad la importancia y los beneficios del
reciclaje y la correcta clasificacion de los residuos solidos, con el fin
de generar una cultura ambiental responsable que contribuya a la 4
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente en nuestro
municipio.
Promover a la vacunacién de animales (perros y gatos) con el fin
de generar proteccion contra la RABIA ANIMAL Y HUMANA.
Sensibilizar a los propietarios y tenedores la manera como se
concibe la Tenencia Responsable de Animales de Compaiia
(perros y gatos) las obligaciones que contrae una persona cuando
decide aceptar y mantener una mascota o
Animal de compafiia y que consisten, entre otras, en proporcionarle
alimento, albergue y buen
Trato, al igual los cuidados indispensables para su debido bienestar
y calidad de vida
Concientizar y educar a la comunidad sobre los factores de riesgo
que incrementan la exposicion a enfermedades zoondticas,
(leptospirosis y rickettsias), dandole relevancia como al contacto 3
con animales infectados, consumo de agua o alimentos
contaminados y a condiciones ambientales deficientes.
Brindar informacién en salud en 4 barrios sobre la enfermedad
Transmisibles en el entorno comunitario y educativo, sobre 1
enfermedades emergentes y reemergentes Tuberculosis y Lepra.
Visitar 250 viviendas con el fin de orientar a las personas en la
identificacion y eliminacion de criaderos o factores de riesgo para 83
la reproduccién del mosquito Aedes egypti.
Desarrollar una estrategia informativa en los microterritorios
priorizados a la comunidad en general en el marco de las ocho
VIDA SALUDABLE | jornadas de vacunacion por demanda. Y en las especificaciones
Y técnicas detalla lo que abarca la estrategia, perifoneo tiempo y 3
ENFERMEDADES | duracion, casa a casa etc. Con relacion a la estrategia gestion del
TRANSMISIBLES | riesgo para enfermedades inmunoprevenibles / estrategia de
vacunacion universal y sin barreras.

TOTAL 130

Estas intervenciones se articulan con las politicas y planes de desarrollo local, respondiendo a las necesidades especificas
de la poblacién y promoviendo la participacién comunitaria y la corresponsabilidad en el cuidado de la salud.

El PIC, en el primer cuatrimestre del 2026, se lograron desarrollar actividades. Ver grafica.

Grafica 17. Actividades ejecutadas primer cuatrimestre
Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja, 2026
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Tabla 42. Usuarios impactados por cursos de vida
Fuente: Fuente: Construccion propia, E.S.E. Barrancabermeja

CURSOS DE VIDA
. . . Adultos
DIMENSION Prlmgra Infancia Adolescentes Jévenes Adultez mayores
Infancia (0| (6 a 11 o (18 a 28 (29 a 59 ~
~ ~ (12 a 17 anos) - ~ (60 Arios
a 5 afios) | afos) anos) anos)
O Mas)
1| VSYCNT 95 80 7 8 35 6
2 SDSYR 0 0 6 10 26
3 GDPV 0 0 1 50 79 3
4| CSYSM 0 2 175 12 16 1
5 SA 0 66 93 16 0 0
6 VSYET 0 2 65 7 54 39
TOTAL 95 150 347 103 210 53

La distribucion de participantes por cursos de vida evidencia una mayor concentracion de intervenciones en
la poblacién adolescente, con un total de 347 personas impactadas, representando el grupo con mayor
participacion dentro de las actividades desarrolladas. Este comportamiento refleja la priorizacion de acciones
orientadas al fortalecimiento de capacidades, promociéon de estilos de vida saludables, salud mental,
convivencia y prevencion de riesgos en esta etapa del ciclo vital.

En segundo lugar, se encuentra la poblacion adulta entre 29 y 59 afios con 210 participantes, seguida por la
infancia de 6 a 11 afos con 150 personas impactadas. Lo anterior evidencia una importante cobertura de
acciones dirigidas tanto a poblaciéon escolar como a poblaciéon adulta, favoreciendo el fortalecimiento de
estrategias de promocién y mantenimiento de la salud en diferentes entornos comunitarios y educativos.

La poblacion joven de 18 a 28 afios registrd 103 participantes, mientras que la primera infancia alcanzé 95
intervenciones y los adultos mayores reportaron una participacion de 53 personas. Aunque estos grupos
presentan menor numero de participantes en comparacion con otros cursos de vida, las acciones
desarrolladas permitieron mantener cobertura en todos los grupos poblacionales priorizados, garantizando un
enfoque diferencial e integral en el desarrollo de las actividades.

En cuanto a las dimensiones intervenidas, se observa que la dimension CYSM presenté el mayor nimero de
participantes en adolescentes con 175 personas impactadas, lo que evidencia la necesidad y priorizacion de
actividades relacionadas con convivencia social, salud mental y fortalecimiento de habilidades psicosociales
en esta poblacién. De igual forma, la dimension SA mostré una importante participacién en infancia y
adolescencia, con 66 y 93 participantes respectivamente, reflejando el desarrollo de acciones orientadas a la
promocién de habitos saludables y prevencién de riesgos en poblacion escolar.

La dimensién GDPV concentré principalmente sus acciones en poblacion adulta, con 79 participantes, asi
como en jévenes con 50 personas impactadas, lo cual puede asociarse al fortalecimiento de procesos de
gestion del riesgo y promocion de entornos saludables en poblacién econémicamente activa. Asimismo, la
dimension VSYET present6 una participacion significativa en adultos y adolescentes, mientras que VSYCNT
tuvo mayor impacto en primera infancia e infancia.

De manera general, los resultados evidencian una intervencion amplia y diversificada en los diferentes cursos
de vida, permitiendo fortalecer acciones de promocién de la salud, prevencién de enfermedades y educacién
comunitaria en los microterritorios priorizados. La distribucion de participantes demuestra un enfoque
orientado principalmente hacia adolescentes, poblacién escolar y adultos, grupos considerados estratégicos
para la implementacién de acciones de impacto comunitario y fortalecimiento de practicas protectoras en
salud

Dimension vida saludable y condiciones no transmisibles

e Conmemorar una actividad comunitaria para promover habitos y estilos de vida saludables y sensibilizar
sobre el dia mundial de la actividad fisica e hipertension; sobre la lucha contra el cancer de mama; donde se
brinde informacién sobre los factores de riesgo y prevencion (articulado con las diferentes secretarias, EAPB,
sectores académicos, oficina de la mujer o actores que puedan involucrarse en la actividad.
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En el sector de la Villa Olimpica, se llevé a cabo una jornada comunitaria en conmemoracion del Dia Mundial
de la Actividad Fisica, orientada a la promocién de habitos y estilos de vida saludables y a la sensibilizaciéon
frente a la prevencion de la hipertension arterial y el cancer de mama.

Durante la actividad se desarrollaron espacios educativos, recreativos y de participacién comunitaria, en los
cuales se brindé informacion sobre factores de riesgo, signos de alarma, medidas preventivas y la importancia
de adoptar practicas saludables como la actividad fisica regular, la alimentacion balanceada y los controles
médicos periddicos.

La jornada conto con la articulacion de diferentes actores institucionales y comunitarios, entre ellos entidades
del sector salud, EAPB, sectores académicos y demas organizaciones participantes, quienes apoyaron el
desarrollo de acciones de informacion, educaciéon y comunicacion dirigidas a la comunidad asistente.

Asimismo, se promovio la participacion de la poblacion mediante actividades ludicas, ejercicios fisicos y
dinamicas de sensibilizacion encaminadas al fortalecimiento del autocuidado y la prevencion de
enfermedades crénicas no transmisibles.

. Realizar campana informativa dirigida a los nifios entre 5 y 7 afios, para desarrollar la estrategia “soy

generacion sonriente" en instituciones educativas de primaria del sector publico, para fortalecer las practicas
de bienestar y cuidados en salud y su relacién con riesgo para la salud bucal.

I L
Rior

Se realizé una campafa informativa dirigida a nifios entre los 5 y 7 afios, en instituciones educativas de
primaria del sector publico, con el propésito de desarrollar la estrategia “Soy Generacion Sonriente”, orientada
al fortalecimiento de practicas de bienestar, autocuidado y habitos saludables relacionados con la salud bucal.
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Durante la jornada se desarrollaron actividades educativas y ludico-pedagogicas enfocadas en la promocion
de adecuados habitos de higiene oral, el correcto cepillado dental, la importancia de la alimentacién saludable
y la prevencion de enfermedades bucodentales. Asimismo, se sensibilizé6 a la poblaciéon infantil sobre los
factores de riesgo que pueden afectar la salud bucal y la importancia de mantener practicas permanentes de
cuidado e higiene.

Las actividades fueron ejecutadas mediante metodologias participativas y dinamicas adaptadas a la edad de

los participantes, facilitando el aprendizaje y fortaleciendo la apropiacién de conductas saludables desde la
infancia, con el apoyo de las instituciones educativas y actores involucrados en la estrategia.

Dimension sexualidad, derechos sexuales y reproductivos

. Desarrollar cinco (5) talleres participativos de orientacion y acompafiamiento dirigidos a mujeres
gestantes y su red de apoyo familiar o comunitario, con enfoque diferencial, enfocados en fortalecer
conocimientos y practicas para el cuidado prenatal, asistir a los controles prenatales, la preparacion para el
parto, la prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS) y la promocién de la salud materno-perinatal.

Se desarrollaron talleres participativos de orientaciéon y acompafiamiento dirigidos a mujeres gestantes y sus
redes de apoyo familiar y comunitario, con enfoque diferencial, orientados al fortalecimiento de conocimientos
y practicas relacionadas con el cuidado integral durante la gestacion y la promocién de la salud materno-
perinatal.

Durante los encuentros se abordaron tematicas relacionadas con la importancia de asistir oportunamente a
los controles prenatales, los cuidados durante el embarazo, la preparacion para el parto y el posparto, los
signos y sintomas de alarma, la adecuada alimentacion y el fortalecimiento del apoyo familiar y comunitario
durante el proceso gestacional. Asimismo, se desarrollaron espacios educativos sobre la prevencion de
infecciones de transmision sexual (ITS), promoviendo practicas de autocuidado y protecciéon de la salud
sexual y reproductiva.

Los talleres fueron ejecutados mediante metodologias participativas, dinamicas grupales y espacios de
dialogo que permitieron la interaccion activa de las participantes y sus acompafantes, favoreciendo el
intercambio de experiencias, la resolucion de inquietudes y el fortalecimiento de capacidades para el cuidado
de la madre y del recién nacido.

Dimensién gestion diferencial de poblaciones vulnerables

° Implementar la estrategia de AIEPI COMUNITARIO mediante capacitaciones dirigidas los
padres o cuidadores de los nif@) de 2 hogares infantiles del ICBF del area rural y 10 hogares
infantiles en area urbana de los microterritorios priorizados.
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Se implement6 la estrategia de AIEPI Comunitario mediante el desarrollo de capacitaciones dirigidas a
padres, madres y cuidadores de nifios y nifias pertenecientes a dos (2) hogares infantiles del ICBF del area
rural y diez (10) hogares infantiles del area urbana de los microterritorios priorizados.

Durante las jornadas se fortalecieron conocimientos y practicas relacionadas con el cuidado integral de la
primera infancia, abordando tematicas orientadas a la identificacion temprana de signos y sintomas de alarma,
prevencion de enfermedades prevalentes en la infancia, practicas adecuadas de higiene, nutricion,
vacunacion, lactancia materna, cuidado en el hogar y promocién de entornos protectores y saludables.

Las capacitaciones fueron desarrolladas mediante metodologias participativas y pedagdgicas, facilitando
espacios de aprendizaje e intercambio de experiencias entre los participantes, con el propodsito de fortalecer
las capacidades familiares y comunitarias para la atencion oportuna y el cuidado adecuado de los nifios y
nifas, contribuyendo asi a la disminucién de riesgos asociados a la salud infantil.

Dimension convivencia social y salud mental

. Realizar actividades dirigidas al desarrollo y potencializacién de practicas para enfrentar la vida, como
son el autoconocimiento, autoestima, empatia, comunicacion, relaciones interpersonales, toma de decisiones,
resoluciéon de conflictos, manejo de emociones y estrés, en las instituciones educativas y comunidades del
distrito de Barrancabermeja.

Se realizaron actividades dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la vida en instituciones
educativas y comunidades del Distrito de Barrancabermeja, orientadas a promover el

bienestar emocional, la convivencia y el fortalecimiento de capacidades personales y sociales en la poblacion
participante.

Durante las jornadas se abordaron tematicas relacionadas con el autoconocimiento, fortalecimiento de la
autoestima, empatia, comunicacién asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones, resolucion
pacifica de conflictos, manejo adecuado de emociones y control del estrés, mediante espacios pedagdgicos,
dindmicas grupales, actividades ludicas y participativas.

Las actividades permitieron generar escenarios de reflexion, dialogo e integracién comunitaria, favoreciendo
la construccion de entornos saludables y el fortalecimiento de competencias psicosociales que contribuyen al
mejoramiento de la convivencia, la salud mental y la adopcion de practicas protectoras en la vida cotidiana.
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. Implementar una estrategia de informacion, ludico y psicoeducativa. Con encuentros dirigidos a los
cursos de vida, adolescencia, juventud y adultez, en los micoterritorios priorizados, sobre prevencion y
promocién del consumo de sustancias psicoactivas, incluyendo tabaco, cigarrillos, bazuco, marihuana y
bebidas alcohdlicas

Se implementd una estrategia de informacion, sensibilizacion, educacion ludica y psicoeducativa dirigida a los
cursos de vida de adolescencia, juventud y adultez en los microterritorios priorizados, orientada a la promocion
de estilos de vida saludables y la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

Durante los encuentros se desarrollaron actividades pedagodgicas y participativas enfocadas en la
identificacion de factores de riesgo y factores protectores relacionados con el consumo de sustancias
psicoactivas, incluyendo tabaco, cigarrillos, bazuco, marihuana y bebidas alcohdlicas. Asimismo, se
abordaron tematicas relacionadas con la toma de decisiones responsables, fortalecimiento de habilidades
para la vida, manejo de presiones sociales, autocuidado y promocién de entornos protectores.

La estrategia fue desarrollada mediante metodologias ludicas, espacios de diadlogo, talleres grupales,
dinamicas participativas y actividades reflexivas que facilitaron la interaccién y apropiacion de conocimientos
por parte de los participantes, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades individuales, familiares y
comunitarias para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y la promocion de la salud mental.

e Implementar una estrategia de informacion en cinco instituciones educativas priorizadas segun el
microteritorio seleccionado, a través de talleres informativos, actividades ludicas psicoeducativas para la
promocién y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, incluyendo tabaco, cigarrillos, bazuco,
marihuana y bebidas alcohdlicas.
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Se implementé una estrategia de informacion y sensibilizaciéon en cinco instituciones educativas priorizadas,
de acuerdo con los microterritorios seleccionados, orientada a la promocion de estilos de vida saludables y la
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en poblacién escolar.

Durante el desarrollo de la estrategia se realizaron talleres informativos, actividades ludicas y espacios
psicoeducativos enfocados en fortalecer conocimientos y habilidades para la toma de decisiones
responsables, el manejo de emociones, la autoestima y la identificacion de factores de riesgo y proteccion
frente al consumo de sustancias psicoactivas, incluyendo tabaco, cigarrillos, bazuco, marihuana y bebidas
alcohdlicas.

Las actividades fueron desarrolladas mediante metodologias participativas, dinamicas grupales, juegos
pedagdgicos, charlas educativas y ejercicios reflexivos adaptados a la edad de los participantes, facilitando
la apropiacion de conocimientos y promoviendo la participacion activa de estudiantes, docentes y comunidad
educativa.

Asimismo, se fortalecieron mensajes orientados al autocuidado, la convivencia, la prevencion de conductas
de riesgo y la promocion de entornos escolares protectores, contribuyendo al desarrollo de capacidades
individuales y colectivas para la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en la poblacion
intervenida.

Dimensién salud ambiental

. Sensibilizar a la poblacion sobre los efectos del calentamiento global en la salud humana,
promoviendo habitos saludables, fomentando el compromiso comunitario y generando conciencia sobre las
medidas preventivas que pueden tomar para mitigar estos efectos.

Se realiz6 una jornada de sensibilizacion comunitaria orientada a informar a la poblacién sobre los efectos del
calentamiento global y el cambio climatico en la salud humana, promoviendo hébitos y estilos de vida
saludables, el cuidado del medio ambiente y la participacién activa de la comunidad en acciones de
prevencion y mitigacion.

Durante la actividad se abordaron temas relacionados con las consecuencias del cambio climatico en la salud,
tales como enfermedades respiratorias, afectaciones por altas temperaturas, proliferacion de enfermedades
transmitidas por vectores, contaminacién ambiental y riesgos asociados a fendmenos climaticos extremos.
Asimismo, se brindé informacién sobre practicas preventivas enfocadas en el ahorro de agua y energia,
manejo adecuado de residuos, proteccion de los recursos naturales y fortalecimiento de entornos saludables.

La jornada se desarroll6 mediante estrategias educativas, actividades ludicas y espacios participativos que
permitieron generar conciencia colectiva y fortalecer el compromiso comunitario frente a la adopcion de
acciones responsables para contribuir al cuidado del medio ambiente y la proteccién de la salud de la
poblacién.
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. Promover en la comunidad la importancia y los beneficios del reciclaje y la correcta clasificacion de
los residuos sélidos, con el fin de generar una cultura ambiental responsable que contribuya a la sostenibilidad
y el cuidado del medio ambiente en nuestro municipio.

Se desarrollé una jornada de sensibilizacién comunitaria orientada a promover la importancia y los beneficios
del reciclaje y la adecuada clasificacion de los residuos sélidos, con el propésito de fortalecer una cultura
ambiental responsable y fomentar practicas sostenibles en la comunidad.

Durante la actividad se brindé informacién sobre la correcta separacion de residuos en la fuente, identificacion
de residuos aprovechables y no aprovechables, reduccién del impacto ambiental y la importancia del reciclaje
como estrategia para la conservacién de los recursos naturales y el mejoramiento de las condiciones
ambientales del municipio. Asimismo, se promovieron habitos relacionados con la reutilizacién, reduccién de
residuos y disposicion adecuada de desechos solidos.

La jornada se desarrolld6 mediante actividades educativas, dinamicas participativas y espacios de
sensibilizacion comunitaria que permitieron fortalecer el compromiso ciudadano frente al cuidado del medio
ambiente, incentivando la participacion activa de la comunidad en acciones orientadas a la sostenibilidad y la
proteccion del entorno.

. Promover a la vacunacion de animales (perros y gatos) con el fin de generar proteccion contra la
RABIA ANIMAL Y HUMANA.
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Se desarroll6 una jornada de promocion y sensibilizacion comunitaria orientada a fomentar la vacunacién de
animales de compafiia, especialmente perros y gatos, con el propdsito de fortalecer la prevencion y proteccion
contra la rabia animal y humana.

Durante la actividad se brindé informacion a la comunidad sobre la importancia de la vacunacién antirrabica,
las formas de transmision de la rabia, signos de alarma en los animales, medidas de prevencién y la
responsabilidad de los propietarios en el cuidado y proteccion de sus mascotas. Asimismo, se promovieron
practicas relacionadas con la tenencia responsable de animales y la importancia de cumplir con los esquemas
de vacunacion establecidos.

La jornada se desarrollé mediante espacios educativos, actividades de sensibilizacion y acciones informativas
dirigidas a la comunidad, fortaleciendo el conocimiento y la conciencia ciudadana frente a la prevencion de
enfermedades zoonéticas y la proteccion de la salud publica.

. Sensibilizar a los propietarios y tenedores la manera como se concibe la Tenencia Responsable de
Animales de Compafiia (perros y gatos) las obligaciones que contrae una persona cuando decide aceptar y
mantener una mascota o Animal de compaiia y que consisten, entre otras, en proporcionarle alimento,
albergue y buen Trato, al igual los cuidados indispensables para su debido bienestar y calidad de vida.

Se realizé una jornada de sensibilizacion dirigida a propietarios y tenedores de animales de compaifiia,
especialmente perros y gatos, orientada a fortalecer el conocimiento sobre la tenencia responsable de
mascotas y las obligaciones que se adquieren al aceptar y mantener un animal bajo cuidado.

Durante la actividad se brindé informacién relacionada con la importancia de proporcionar alimentacion
adecuada, albergue, proteccioén, buen trato y los cuidados indispensables para garantizar el bienestar y la
calidad de vida de los animales de compafiia. Asimismo, se abordaron temas asociados a la vacunacion,
desparasitacion, control veterinario, prevencién del maltrato animal y promocién de practicas responsables
que favorezcan la convivencia y la salud publica.

La jornada se desarrolld6 mediante espacios educativos, dinamicas participativas y actividades de
sensibilizacion comunitaria, permitiendo fortalecer la conciencia ciudadana frente al cuidado, proteccion y
respeto por los animales, promoviendo una cultura de responsabilidad y compromiso con el bienestar animal.

. Concientizar y educar a la comunidad sobre los factores de riesgo que incrementan la exposicion a
enfermedades zoonoticas, (leptospirosis y riketsias), dandole relevancia como al contacto con animales
infectados, consumo de agua o alimentos contaminados y a condiciones ambientales deficientes.
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Se desarrollé una jornada de educacion y sensibilizacién comunitaria orientada a concientizar a la poblacion
sobre los factores de riesgo asociados a las enfermedades zoonoticas, especialmente leptospirosis y
rickettsiosis, promoviendo acciones preventivas para la proteccion de la salud individual y colectiva.

Durante la actividad se brind6 informacién relacionada con las formas de transmision de estas enfermedades,
haciendo énfasis en los riesgos asociados al contacto con animales infectados, el consumo de agua o
alimentos contaminados, la presencia de roedores y garrapatas, asi como las condiciones ambientales e
higiénico-sanitarias deficientes que favorecen la propagacion de estos eventos.

Asimismo, se promovieron medidas preventivas orientadas al adecuado manejo de residuos, limpieza de
espacios, control de vectores y roedores, consumo seguro de agua y alimentos, uso de elementos de
proteccion y fortalecimiento de practicas de autocuidado y saneamiento basico. La jornada se desarrollo
mediante espacios educativos, actividades participativas y acciones de informacion comunitaria que
permitieron fortalecer el conocimiento y la conciencia ciudadana frente a la prevencion de enfermedades
zoondticas y el cuidado de la salud publica.

Dimension vida saludable enfermedades transmisibles

. Brindar informacién en salud en 4 barrios sobre la enfermedad Transmisibles en el entorno
comunitario y educativo, sobre enfermedades emergentes y reemergentes Tuberculosis y Lepra.

Se realizaron jornadas de informacion y educacion en salud en cuatro (4) barrios priorizados, dirigidas a la
comunidad y al entorno educativo, orientadas a fortalecer el conocimiento sobre enfermedades transmisibles,
emergentes y reemergentes, especialmente tuberculosis y lepra.

Durante las actividades se brindé informacidn relacionada con las formas de transmision, signos y sintomas
de alarma, factores de riesgo, medidas preventivas, importancia del diagnéstico oportuno y adherencia al
tratamiento, promoviendo la deteccion temprana y la busqueda de atencion médica ante la presencia de
sintomas asociados a estas enfermedades.
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Asimismo, se sensibilizé a la poblaciéon sobre la importancia del autocuidado, las practicas de higiene, la
disminucion del estigma frente a las personas afectadas y el fortalecimiento de acciones comunitarias para la
prevencion y control de enfermedades transmisibles. Las jornadas se desarrollaron mediante espacios
educativos, charlas informativas y actividades participativas que permitieron fortalecer el conocimiento y la
conciencia comunitaria frente a la proteccién de la salud publica.

. Visitar 250 viviendas con el fin de orientar a las personas en la identificacion y eliminaciéon de criaderos
o factores de riesgo para la reproduccion del mosquito Aedes egypti.

Se realizaron visitas de orientacion y sensibilizacion en 250 viviendas, con el propdsito de fortalecer las
acciones de prevencion y control de enfermedades transmitidas por el mosquito Aedes aegypti.

Durante las visitas se brindd informacion a las familias sobre la identificacion y eliminacion de criaderos del
mosquito, haciendo énfasis en la adecuada disposicion y almacenamiento de agua, limpieza de recipientes,
manejo de residuos sélidos y eliminacion de objetos en desuso que puedan acumular agua y favorecer la
reproducciéon del vector. Asimismo, se socializaron medidas preventivas para reducir el riesgo de
enfermedades como dengue, zika y chikungunya.

Las actividades permitieron promover practicas de autocuidado y participacion comunitaria, fortaleciendo el
compromiso de la poblacién en la adopcion de acciones preventivas dentro del entorno familiar y comunitario
para disminuir la proliferacion del mosquito y proteger la salud publica.

. Desarrollar una estrategia informativa en los microterritorios priorizados a la comunidad en general
en el marco de las ocho jornadas de vacunacion por demanda. Y en las especificaciones técnicas detalla lo
que abarca la estrategia, perifoneo tiempo y duracién, casa a casa etc. Con relacion a la estrategia gestion
del riesgo para enfermedades inmunoprevenibles / estrategia de vacunacion universal y sin barreras.

Se desarroll6 una estrategia informativa en los microterritorios priorizados, dirigida a la comunidad en general,
en el marco de las ocho (8) jornadas de vacunacion por demanda, orientada a fortalecer la gestién del riesgo
para enfermedades inmunoprevenibles y promover la estrategia de vacunacion universal y sin barreras.

La estrategia contempld acciones de informacion, educacion y comunicacion encaminadas a sensibilizar a la
poblacién sobre la importancia de iniciar, continuar y completar los esquemas de vacunacion en todos los
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cursos de vida, resaltando los beneficios de la inmunizacién como medida efectiva para la prevencion de
enfermedades transmisibles y proteccién de la salud publica.

Dentro de las actividades desarrolladas se incluyeron jornadas de perifoneo en los sectores priorizados,
realizadas previo y durante las jornadas de vacunacion, con difusion de mensajes educativos e invitacion
comunitaria para facilitar la participacién de la poblacion objetivo. Asimismo, se ejecutaron recorridos casa a
casa, entrega de material informativo, orientacion personalizada a familias y cuidadores, socializacion de
puntos y horarios de vacunacion y sensibilizacién sobre el acceso oportuno y sin barreras a los servicios de
inmunizacion.

De igual manera, se realizaron actividades de convocatoria comunitaria y articulacion con lideres, instituciones
educativas, actores comunitarios y entidades del sector salud, fortaleciendo la participaciéon social y la
movilizacion comunitaria para incrementar las coberturas de vacunacion y disminuir el riesgo asociado a
enfermedades inmunoprevenibles en los microterritorios intervenidos.

En conclusion, durante el primer cuatrimestre 2026, la Empresa Social del Estado Barrancabermeja desarrollé
sus actividades en cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia, calidad y responsabilidad social
que orientan la gestion publica en salud. Los resultados alcanzados reflejan el compromiso institucional con
el fortalecimiento de la prestacion de servicios, la optimizacién de los recursos y la atencién oportuna a las
necesidades de los usuarios del Distrito.

De igual manera, los avances expuestos en este informe evidencian el esfuerzo conjunto del talento humano,
los directivos y los diferentes actores del sistema de salud para garantizar una gestion orientada al
mejoramiento continuo y al bienestar de la poblacién usuaria.

Finalmente, se presenta informe al Honorable Concejo Distrital de Barrancabermeja como ejercicio de
Rendicion de Cuentas y Transparencia Institucional, reiterando nuestro compromiso con el cumplimiento de
las metas establecidas, la sostenibilidad de la entidad y la consolidacién de servicios de salud humanizados,
seguros y de calidad para todos.

Pondee b

SANDRA LILIANA VERA BLANDON

Gerente
NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA FECHA

Proyectd y elaboré: Dilia Esther Gutiérrez Ortiz, Jefe Oficina Asesora de Planeacién = r;,z:;’:_v-_-.iié“} - = 09-06-2026
Consolido: Dilia Esther Gutiérrez Ortiz, Jefe Oficina Asesora de Planeacién & = .;,z;-__\.__._-,r ¥ Ewm - 09-06-2026

. . ) 09-06-2026
Aprobd: Sandra Liliana Vera Blandén, Gerente éo “ | “x
Lo arriba firmantes que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, y por lo tanto bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para firma.
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