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CIRCULAR INTERNA

Barrancabermeja D.E., 28 de abril de 2026

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 7 de mayo de 2026 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacién orden del dia

- Informe PQRS mes de abril de 2026

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

on N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucion N° 203 de Julio de 2024
Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N°® 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcidn 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrénico siau@esebarrancabermeja.gov.co
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— T |NOMBRE COMITE:  ETICA HOSPITALARIA ACTA N°; 03-26 FECHA DE EMISION _|24/06/2021
G 07_MA' 26 HORA DE INICIO. 2,10 PM il - 3.20 PV
v NOMBRES Y APELLIDOS CARGO NOMBRES Y APELLIDOS |  CARGO |NOMERES ¥ CARGO
‘&é’ HECTOR TORRADO REPRESENTANTE MEDICO NICOLAZA PERZ REP. ASOC USUARIOS
& SORCELINA RUSSO REPRESENTANTE ENFERMERIA LAl _SUAREZ COPACO
& FREDY TUTTA DELEGADO DE LA GERENCIA
MARIA PATRICIA VELAZOUES REP_ASOC USUARIOS
— ORDEN DEL DA
1. VERIFICACION DE Y ON DE A TAR. 2.1 DE ABRIL . 3. EVALUACION DE T
INDICADORES 4 PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES
- DESARROLLD ORDEN DEL DIA:
VERIFICACION DE ASISTENCIA Y DEFINICION DE AGENDA: Se reaiiza I3 verificacion de 1a de los integ del Comité de Etica Hospitalaria, confirmando la presencia del doctor Fredy Tutta, delegado de | gerencia; doctor Hector Torado, representante meédico; y |a enfermers Sorceling Russo, representante de

|enfermeria. Asi mismo, se cuenta con ke parbapacion de ke sefore Mana Patnoe Velazquez, Nicolaza Perez representantes de ke Asociacion de Usuanos, De igual forma, como asistentes, la psicologa Diana Luz Hemandez, quien actuaimente desempeiia funciones en el SIAU y para efectos del presente comité actus como)
secretana del mismo, y Cedia Miranda, profesional de apoyo SIAU. El doctor Fredy Tutte procede & presentar el orden del dia, el cual contempla como un prnimer punto | Verificacion del quorum y definioon de agenda @ tratar,como segundo punto el mfomre de PQRSDF correspondiente al mes de abril de 2026, tercero
indicadores ge! proceso SIAU y como cuarto punto, espacio para los planteamientos de los integrantes del comité, Puesta a consideracion la agenda, los asistentes manifiestan su aprobacion sin modificaciones, dando inicio al desarrolio de los puntos establecidos.

INFORME DE PQRDSF — ABRIL - 2026:La psicologa Diana Luz Hemandez presenta el Informe correspondiente al mes de abril de 2026, penodo en € cual s registraron diez (10) redamos dasificados como PQRD de nesgo simple. La pnnapal cause identificada fue ke falte de oporturnidad en la asignacion de citas y las|
dificultades de comunicacion con 1as ineas de atencion y call center en l0s servicios de facturacion y admisiones de diferentes sedes y EPS, situaciones que fueron gestonadas mediante la asignacon inmediata de ditas y onentacion a los usuanos. Asi mismo, se evidencio falta de oportunidad en la entrega de medicamentos PBS en|
el servicio de farmacia, caso que fue direcoonado 2 ke regente de farmacia para garantizar I disponibilidad y entrega oportuna de los medicamentos. De igual maners, se presento inconformidad relacionada con la atencion bnndada por personal medico en el serviao de urgenaias del Centro de Salud Danubio por percepcion de|
trato deshumanizadao, Situacon remitida a coor jon de y Servicios oS para ks imp ion de acciones de mejora enfocadas en el fortalecimiento de la humanizacion en ls atencion. Desde el SIAU se continuan desamoliando procesos permanentes de onentacion y capacitacion dingidos a fundonarios v,
Jusuanos, con el proposito de fortalecer el trato digno y garantizar una atencion oportuna y de calidad. Finalimente, todas las situaciones reportadas fueron remitidas a las areas responsables pare su respectivo analisis y sequimiento dentro del proceso de mejoramiento continuo instituaonal.

JEVALUACION DE INDICADORES: La psicologa Dizna Luz Hemandez socializa 10s indicadores correspondientes; en el mes de abril se socializo el cumphimiento del indicador de respuesta a PQR, de acuerdo con la normatividad vigente. En relacion con el indicador del mismo mes, se obtuvo un 88% de satisfaccion; no obstante,
los usuanos manifiestan percepcion de demora en el serviaio de urgencias. Frente a ests situacion, el doctor Hector Torrado refiere que la misma esta asodada al fiujo vaniable de usuanos; de igual maners, el doctor Tutta sefiala que no es posible programar  asistencic de 10s usUanos al servicio de urgencias, es dedr, no se
puede estimar con exactitud |2 cantidad de personas que consultan diariamente. Sin embargo, se informa que, cOmMo accion de mejoramiento, actualmente se cuenta con un Medico de apoyo en el area de urgencias, con el fin de minimizar los bempos de espera y mejorar |z prestacion Oel servicio.

PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES : Durante el espacio de intervencion de los integrantes del Comité de Etica Hospitalana, se socializo 1 relevancia de la capaditacion desarrollada en el Centro de Saiud El Centru, en s cual se identificaron y abordaron diferentes situaciones previamente analizadas en el comite,
fortaleciendo asi los procesas de mejora continua en |z prestacion de los servicios de salud. En este contexto, el doctor Tutz reaiizo una explicacion detaliada sobre el funcionamiento de los dos servicios de ambuiancia existentes, aclarando que en dicha sede la atencion se encuentra onentada principalmente a 105 usuarios que
lingresan @ traves del servioo de urgencias. Por su parte, §a jefe Sorcelina expuso las dificultades evidenciadas en el proceso de agendamiento y disponibilidad de Gtas, indicando que ests situacion ya habia sido puesta en conocimiento de la doctore Sandra, quien ) 1as @ per para que el call center bnnde!
apoyo adicional en s atencion de ks poblacion usuana del Centro de Salud El Centro, con el propdsito de optimizar 105 procesos de asignacion de citas y disminuir las barreras de acceso. De igual maners, ks sefiora Nicolaza manifesto el compromiso institucional de contin ) achvidades comunitarias en la comuna 4,
|promoviendo entre fa poblacion adulta mayor el uso de los servicios ofertados en el Puesto de Salud El Castillo. Asi mismo, resalto ke necesidad de fortalecer las estrategias institucionales de promodon y difusion de los servicios de salud en los Centros Vida y demas espacios dingidos & esta poblacion. Durante |z sesion también sel
destaco la importancia de fortaiecer los procesos de educacion y onentacion dingidos a los usuarios, con el fin de fomentar una comunicacion asertiva en los escenancs de atencion en salud, ummmmmmmmmmym&mm Como compromiso mstitucional,

se acordd continuar fortalecendo las estrategias educativas y de partiaipacion cor 1@ en los dif centros de salud de ke E.S.E. Barrancabermeja, pr do espacios de escucha active, humanizacion y acerc con I3 ¢ r los del comité realizaron una evaluadion positive de 1a
capacitacion desarrollada, mummaumymmmammmmamymm Dtnntrlam\adasemlmmlosdemdnsvdeberesdebsm mmmmmmwmammwg
explico &5 funcionalidad y alcance del Comite de Etica Hospitaiania, actividad dingida tanto 2 USUaNos como a servidores publicos. Como soporte y constancia de ks actividad realizada por & Comité de Etica Hospitalana, se anexan evidencias fotograficas y de 13 COmesp

INTEGRANTES COMITE DE ETICA

PROMOCIONAR LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE SALUD Ei CASTILLO DE LA COMUNA 4 CON LOS CENTROS VIDAS.
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion ccmercial. También autoriza la transmision y/o
transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como agquellos que afectan fa intimidad ogeneren algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder

a través del siguiente correo electronico: in

. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dinigido a EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de comeo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
SANTANDER.
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En cumplimiento de fa Ley Eslatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formularlo, usted auloriza para que sus dalos personales, incluidos los sensibles, sean incotporados en una base de dalos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su lralamienlo, 1a cual podra incluir la recoleccion, almacenamlento, uso, circulacion y destinacion final, con fa finalldad de capacilar y realizar prospeccion comerclal. Tamblén autoriza la ransmision ylo
lranslerencia naclonal e intermacional de datos con aliados comerciales o instituclonales, proveedores de serviclos de almacenamienlo en la nube, filiales y lerceras enlidades. Es de caracter facullativo suministrar informacion que verse sobre dalos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun lipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La polilica de lralamlento a la que se encuentian sujetos los dalos personales se podra consullar en la pagina web o acceder

a lravés del siguiente comeo eleclonico: inl
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qov.co. El Titular de los dalos podid ejercer los derechos de acceso, cofrecclon, supresion, revocacion o teclamo por Infraccion mediante escrito dirgido a8 EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a lravés de coireo eleclidnico a info@esebarrancabermeja gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercilar o medianie correo ordinarlo remilido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
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BARRANCABERMEJA. SANTANDER

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES
En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales,
incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA
para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar
prospeccion comercial. También autoriza la transmision y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales.
proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse
sobre datos sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica
de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder a través del siguiente correo
electronico: info@esebarrancabermeja gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o
reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a
info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar 0 mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 29,
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales,
incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA
para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar
prospeccion comercial. También autoriza la transmision y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales,
proveedores de servicior de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse
sobre datos sensibles, ertendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica
de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder a través del siguiente correo
electronico: info@esebarrancabermeja.gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o
reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a
info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 29,
BARRANCABERMEJA, SANTANDER



Evidencias fotograficas




Evidencias fotograficas

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Comité de Etica Hospitalaria,
referentes a la socializacion de los derechos y deberes de los usuarios del Centro de
Salud El Centro, se anexan las evidencias fotograficas correspondientes a la actividad
realizada.
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