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Empresa Soclal del Estado
EARNANCADERHELL

ESEB 105.2026.008
CIRCULAR INTERNA
Barrancabermeja D.E., 26 de mayo de 2026

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunidn del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 04 de junio de 2026 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:

- Aprobacion orden del dia

- Informe PQRS mes de mayo de 2026

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

FREDDY H
P.E. Servicios Ambulatorios

Resolucion N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico

Resolucion N° 203 de Julio de 2024

Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcion 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
www.esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siaufesebarrancabermeja.gov.co
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doctor Fraddy Tuta, delegado de a Gerencla; del doctor Héktor Torrado, representante médico; y dé (o jefe Sorcolina Russo, represantante de enfermerta, Como sistentes ivitados participaron Cotllla Miranda, profeskonal del STAU y I Paicologa Dian Lux Nemdndez Chrdenas, quien actud
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tomay establecidos.

INFORME DE PQRDSF = NAYO: 2026cLa Psctioga Dlana Lut Herndndea prosent 3 los Intograntes del Comind de ftica Hospitalari ol nforme de PQRSDF correspondiontn al mes de mayo de 2026, durante o cual se registrarsn 72 manifestaciones de s wiaarion. Se waciaizg o
dofas quefas, iclamos, orientaciones, Intermediacionns y felicitaciones recibidas o través do hos diferentes canales do atencion. Se destach que Las intermendiaciones representaron of mayor aumero de atenciones realizadas, principalments relacionadas con ln gestion para la
de cltas médicas, Asimiamo, s revisaron s principales causas do Inconformidad manifestadas por lon usuarios, relacionadas con dificultades on a comunicaciin para of acceso a citas, fimitaciones en U Informacid suministrada y situaclonns asocladas a la percapcion de trato
Inadocuado en algunos servicos, Log Intograntes del conitd analtzaron Ly ncclones de mejorambento Implementadas por las breas involucradas y reitararon o importancha de continuar fortalecendo los procesos de stoncidn humanlzada y orlentacion al usuarlo,

EVALUACION D INDICADORES: La secretaria del comith soclkiz os indicadores correspondiontos of mes de mayo de 2026, evidonclindose complimiento on os termpos do respuesta estableckdos para1a gestion do 1as PQRSD-F. S6 destacd que b mayorl de fas manfestaclones fuseon
do maners inmediats 0 dentro de ks primeras 24 horas, manteniendo of cumplimbantn Insttucional an |y oportunidad de respuesta. De igual manora, se revisaron o Indicadores relaclonados con la atencon al usuarlo, of acceso 4 los servicios do mlud y las acclones desarmoltadas
garantizar a satistaccidn de los uswarios. Los integrantes resaltaron I Importanca de continuar fortaleciendo los mecanismos de soguimiento y mejoramlento continuo orlentados a garantizar una atencion ogortuna, eficlente y con calkdad.En relacion con ta gestion de los rechimos
e ot wswarios durante ol mes de ayo do J026, se informa que desde & Sistemn do Informacion y Atancion al Usuario (SIAU) se reallzaron cclones inmediatas do verificacbn, contacto y gestidn do casos, orientadas & garantizar fa sutisceidn el usaario y 1 resolucidn
e s Inconformidades, Coma primvera medid, se efectud 1a valkdackin de cada reclao roglstrado, identficanda las causas principales relaconadas con dificultades e asiguaciin de citas médicas, falas wn b comunicackdn (o0 los wsuarion y pertepclones da trato Inadecuado en
sarviclos, Posteriormonte, e efecutaron las sigulentes acclonesiAsignacidn Inmediata do citas médicas 4 los usuarios que reportaron dificultad de acceso, garantizando a programacibn en ol menor tiempo posible segin disponibilidad da agenda, Contactabilidad directa con los
usuarios, beindando Informacion clara, verficacion de datos y orientacion sobea o proceso de acceso i servicios. Escalamlento de casos A Lot Aras responsables (consulta externa, facturacion, enformerta y puntos de atencida), con el fin de realizar I revisidn de agendas, ajustes opesativos y
(riorteaciin do casos seqin pertinencla cinica y adminlstrativa Ragistro y tratabilidad en of sstema SIAU de cada rochame, asegurindo segulimlento continuo hasta su cierre con respuesta efectiva ol usuario.

d casos con confirmacidn de satinfaccion del uswarlo, posterior & 1 gestion reaitzada y a askgnacidn efectiva del servicko requerido Adicionalments, los casos identificados fueron remitidos  los procesos Involucrados para [a formulacion @ implementacion de accones do mejora,
on:Optimizacion de la askgnackon de citas médicas. Fortaleckmlents do kos canales de comunicacion con of usuario. Reforzamiento del trato humanicado en la atencidn Seguimiento a a disponibiidad y organizackin de agendas miicas Finalmente, se establecid sequimisnto desde of
para verificar of cumplimiento de bt acclonos comectivas y preventivas, con of fin de reduck n recurrencia de los reclamios y mejorat s expariencia del uswiarlo on [a prastacidn del sarvicio

DF LOS INTEGRANTES Log intagrantes dol Comité de Etica Nospitatarta reallzaron of andlisis de los rosultados presantados en el informe de PORSD-F carrespondiente al mes do mayo de 2026, Gestacando la importanc de continuar fortalechenda b calidad 0o b atencidn
& los swarios en todos los centron y puestos 0o salud de ta ES.E, Barrancabermeja,

1 doctor Freddy Tuta resaltd b nocesidad de mantaner y fortalocer las astrateglas Institucionales relaclonadas con b humanizacion de los serviclos de salud, promoviendo es el Lalento humano va alencion centrada en of usuario, basada en of respets, b ompatia, b comunicackdn nsertiva y
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