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Barrancaberm eja NIT. 829.001.846:6

Cddigo prestador 6808100707

ESEB 105.2026.009

CIRCULAR INTERNA

Barrancabermeja D.E., 30 de junio de 2026

PARA: Siau, Representantes de Usuarios, Representantes de COPACOS, Profesional
de Enfermeria, Profesionales de la Medicina, delegado de la Gerencia de la ESE
Barrancabermeja y Maxempleos.

ASUNTO: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Muy cordialmente me permito invitarlos a la reunién del COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA, programado para el dia jueves 02 de julio de 2026 en el
auditorio de la sede administrativa de la ESE Barrancabermeja, a las 2:00 PM.

A continuacion, se relaciona el tema a tratar:
- Aprobacion orden del dia
- Informe PQRS mes de junio de 2026

- Presentacion de indicadores de socializacion Derechos y Deberes.

- Proposiciones y Varios

R.esolucién N° 085 4 de marzo de 2024
Subdirector Cientifico
Resolucion N° 203 de Julio de 2024

Proyectd: Sandra Milena Barba De La Torre — Profesional administrativo

Transversal 47* N° 57-29 barrio el Danubio
Teléfono Recepcidén 57 60 + 7 + 6138148

Teléfono SIAU 57 60 + 7 + 6138158

Linea Gratuita 018000423690
Www,esebarrancabermeja.gov.co

Correo electrdnico siau@esebarrancabermeja.gov.co
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CRIF 10 STENCIA Y DEFINICION DE AGENDA: La Psicéloga Diana Luz Hernand ard , lider del Sist da Inf i6n y Atencién al Usuario (SIAU) y secretaria del Comité de Etica Hospilalaria, realizo la verificacion de asistencia de los
integrantes convacados, confirmando Ia presencia del dactor Fredy Tulla, delegado de la Gerencia; del doctor Héctor Torrado, representante médico; de la jufe S li , repr : de enfarmeria; de la sefiora Maria Patricia Velasquez,
repr de la Asgciacion de Usuarios; y de la seiiora Nicol Porez, repl tante de la Asoclacidén de Usuarios. Como asistentes invitados participaron Cecilia Miranda, profesional de apoyo STAU, y la Psicéloga Diana Luz Hernandoz Cardenas, quicn
actué como sccratarla del comité,
INFORME DE PQRSD-F — JUNJO 2026 - 2026:La secretaria del Comité de Etica Haspitalaria reallzé 1a presentacion del Informe de Gestion PQRSD-F y Participacidn Social en Salud correspondiente al mes de junio de 2026, sacializando a los int g los
resultados obtenidos :n la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sug ias, D ias, Felicitaciones e Intermediaciones recibldas a través dc los diferentes canalus de atencion de la E.S.E. Barrancabermeja.
DPurante la exposicion se informé que en al perlodo evaluado se registraron cuarcnta y siete (47) manifestaciones de los usuarios, d and 1as inter diaci con treinta y un (31) casos, equivalentes al 66% del total de los registros, principal te
relaci das con la gestion para la asignacian de citas médicas y el acompafiamiento a los usuarios para facilitar ¢l acceso oportuno a los servicios de salud. Asi mismo, se presentaron sels (6) reclamos, una ( 1) queja, cuatrao (4) felicitaciones y cinco (5)

Ifestaci clasificadas como no aplica.Los integ del Comité c d las principal de las i fi idadas registradas durante el periodo, relaci las con limitaciones en la informacion suministrada a los usuarios, dificultades de
icacion con las i destinadas para la asignaclén de citas, falta de oportunidad en la entrega de di Y percepcion de trato i tivo o desh izado durante la atencion.
Frente a las situaciones reportadas, desde el Sist de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) sc realizaron las respecti gostiones con las Areas responsables. En los casos relaci dos con dificultades para la asignacién de citas médicas, se articuld
con al area de Facturacion para facilitar el acceso oportuno a los servicios requeridos, garantizando Ia progr, ion y notificacién de las citas a los usuarios. Resp a los reck iados a la entrega de medicamentos, los casos fueran remitidos a la
|Regencia de Farmacia para Ia verificacion de las causas que originaron la no di p 16n, solicitando el fortalecimi de las accl de seguimi al abastecimi , Ia oportunidad en la entrega y la informacién brindada a los usuarios. De igual manera,
Ins ifestaci faci das con percepcion de trato i itativo o desk izado remiti a la Coordinacién de Maxempleo para la impl tacion de las i carrespondientes y el fortalecimi de las esty jas de h 16n y
atencion cantrada en el usuario. Las acciones implementadas permiticron brindar respuesta oportuna a las situaciones reportadas, realizar seguimiento a los casos y promover didas de mejora ori das a fortalecer la calidad, la aportunidad y la
humanizaclén de los servicios prestados por la E.S.E. Barrancabermeja. Asi mismo, se destacé que desde ¢l area de SIAU se continua fortaleciendo las campetencias de los servidores publi di pr de capacitacién en trato digno, humanizacién
de los servicios, derechos y deheres de los usuarios, contribuyendo al mejoramiento continuo de la atencidn y al fortalecimi de una cultura institucional b da en el respeto, la empatia y la calidad del servicio.
EVALUACION DE INDICADORES: Posterior a la socializacion del informe, la secretaria del Comité p 5 el andllsis de los indicadores correspandi al mes de junio de 2026. Se evi 16 el plimiento institucional en la gestién de las PQRSD-F,
alcanzando un 100% de respuesta dentro de los términos establecidos y mantenlendo un tiempo pr dio de r lucion de reck de 24 h 2
Asi mismo, se informo que el indicador de satisfaccién global de los usuarias alcanzo un resullado del 91%, evidenciando una percepcion favorable frente a los serviclos prestados por Ia E.S.E. Barrancabermeja y un comportamiento positivo respeclo a
periodos antariores. Los integ del ¢ ité r Itaron que estos resultados refiejan el fartalacimi de las d orientadas a la | izacion de la at ion, 11 lento ti dec los procesos y el pan i per te a los
usuarios.
Finalmente, se destaco la import ia de L Ias estrateglas de seguimi , itorea y maoj contl , con el fin de garantizar Ia oportunidad, calidad y seguridad en la prestaclén de los servicios de salud.
PLANTEAMIENTOS DELOS INTEGRANTES: Una vez finalizada Ia pr 16n de los indicadores, se abrio ¢l espacio para la inter ion da los Integ tes del Comité de Etica Hospitalaria.
El doctor Fredy Tutta manifestd su preocupacién frente a las situaciones de agresion verbal y portami inad dos que se han venido presentando hacia el personal asistenclal y administrativo de la institucién. Expuso un caso reciente en cl qua una
profesional médica fue objcto de mallrato por parte de un ususrio, situacion que g i fue lada a otras ias. En cste sentido, ité la imp ia de fortal Ia cducacion de los usuarios respacto a sus deberes y responsabilidades
dentro del sistema de salud, asi como la necesidad de socializar y aplicar los protocolos instituci ] biecidos para la atencién de eventos en los cuales el usuario o sus familiares actian como agresores del persanal de salud. Indicé ademas que aste
tipo de situaclones se presenta con mayor frecuencia en el servicio de urgencias.
Por su parte, el doctor Héctor Torrado seiialé que, cn algunas ocasiones, los usuarlos llegan a Ia consulta médica con expactativas previ d sobre exi e ¥ dimi o tr i ue d recibir, sin c Idarar que carr al
profesional de salud realizar Ia valoracién clinica y determinar el jo mas ad do de acuardo con cada caso. Manifestd que esta sit; ion p o ar i des y actitudes inapropradas hacia el personal médico cuando las decisiones clinicas
no cainclden con las expectativas del usuario.
La seiora Maria Patrida Velasquez intervino manifestando que cstas situaclones tambion se evid ©n varios centros de salud de la E.S.E., donde algunos usuarlos llegan con actitudes agresivas e irresy hacia los fi i ios. C iderd io
fortalecer las accionas de ibilizacion relaci das con el to mutuo, la h izacion de la atencidn y la corrosy llidad entre usuarios y personal de salud, con el fin de prevenir conflictos Y br relaci b das en el dialogo y la
convivencia. La jefe Sorcelina R destacs la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias instituclonales de h izacion, icacion asertiva y trato digno en todos los centros de salud. Asi mi fatizo Ia idad de t
capacitado al personal sobre los procedimientos y protocol tablecidos para el jo de situaciones de agresion o conflicto que pucdan afectar la integridad fisica 0 emacional de los trabajadores de la salud,
Por su parte, la sciiora Nicolaza Pérez resalto la importancia de desarrollar actividades educati dirigidas a los usuarios en los diferentes centros de salud, enfocadas cn pr el respeta hacia @l personal asistencial y admini lvo, el ad do uso de
los servicios de salud y el reconocimlento de los derachos y deberes de los usuarios como parte fundamental de una at 16n h izad
Finalmente, los intcgrantes del ité coinci on én la necasidad de ti fortaleciendo las acciones de infar: ion, ed 16n y ¢ i con lac idad, orientadas a fomentar una cultura de respeto, tolerancia, humanizacién vy
corresponsabilidad, contribuyendo asi a mejorar las relaciones entrc usuarios y persanal de salud y a garantizar entornos seguros para la p i6n de los servicios.
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AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision ylo
transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos
sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder
a través del siguiente correo electronico: info@esebarrancabermeja.gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electronico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 19, BARRANCABERMEJA,
SANTANDER. wr
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