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Informe de seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
ASUNTO / . : s :
DESCRIPCION Ciudadano, correspondiente al tercer y ultimo cuatrimestre
de la vigencia 2025 de la E.S.E. Barrancabermeja.

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICADE LA E.S.E. BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2026

En cumplimiento de las funciones y al Rol de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno, se
elabora el seguimiento al tercer y Ultimo cuatrimestre del Plan Anual Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, segun lo indicado por la metodologia de seguimiento y evaluacidn establecida bajo
los lineamientos normativos sefialados en el Decreto Nacional 124 de 2016.

Analisis General

Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el Plan Anticorrupcion de la E.S.E.
Barrancabermeja para la vigencia 2025, se identifican lo siguientes componentes:

COMPOSICION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NUMERO DE

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION ACTIVIDADES
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 10
TRAMITES Y SERVICIOS 5
RENDICION DE CUENTAS 21
ATENCION AL CIUDADANO 18
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 10

TOTAL ACTIVIDADES 64
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Que el Plan en la estructura de sus componentes, se integra un total de 64 actividades,
distribuidas respectivamente en cada componente, como se observa en la tabla anterior.

De lo cual se analiza la siguiente informacidn; que para la vigencia 2025, se encuentra definido
un total de 64 actividades contempladas en los 5 componentes que conforman el Plan
Anticorrupcion conforme a lo anterior, del total de 64 actividades programadas, 64 se ejecutaron
durante la vigencia 2025, lo que significa un cumplimiento del 100% en su ejecucion.

Evaluacion del Nivel de Cumplimiento
En lo referente a la calificacion del seguimiento, se aplicd lo indicado por la metodologia

establecida en el Decreto Nacional, la cual, para el andlisis de los resultados del avance del
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en los respectivos seguimientos
periddicos establecidos, se aplica como escala valorativa de evaluacién, rangos cuantitativos que
van desde 0% hasta 100%, en tres escalas determinadas dentro de este rango y a las cuales
también se les define una valoracion cualitativa; como se puede observar en la siguiente tabla
denominada rangos de evaluacién del nivel de cumplimiento.

RANGOS DE EVALUACION DEL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
0% a 59% NO CUMPLE
CUMPLE
o (o)
De 60% a 79% | bARCIALMENTE
De 80% a 100% CUMPLE

Estas escalas de valoracion cuantitativa y cualitativa se aplican con base al resultado del calculo
de porcentajes y promedios que evallUan el cumplimiento de las actividades programadas en el
periodo comprendido para cada seguimiento, en cada componente, como se puede observar a
continuacion:

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2025
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION | CALIFICACION VALORACION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 100% CUMPLE
TRAMITES Y SERVICIOS 70% PARCIALMENTE
RENDICION DE CUENTAS 100% CUMPLE
ATENCION AL CIUDADANO 100% CUMPLE
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 100% CUMPLE
CALIFICACION PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO 94% Sl
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Aplicando la calificacion de promedios para cada uno de los componentes, asi como para el Plan
en General, se observa que los componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion, Rendicion de
Cuentas, Atencion al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacion, CUMPLEN con el
promedio establecido.

Revisado lo anterior, se logra observar como calificacion final de cumplimiento a la gestion del
plan anticorrupcion en promedio de sus cinco componentes un 94% de avance.

Asi mismo en relacion al cumplimiento de la ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS, se
evidencié que se viene dando un eficaz cumplimiento, de las acciones enmarcadas dentro de la
estrategia, en las cuales se observd el Reporte a la SUPERSALUD de la fecha y lugar de la
programacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024, la creacion
del MINIPORTAL de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas en la pagina web institucional;
asi mismo la evaluacién en un 100% de cumplimiento del componente RENDICION DE CUENTAS
para el primer cuatrimestre de la vigencia 2025, tal como se evidencia en el presente informe; de
la misma manera se hace énfasis que los soportes de las acciones realizadas se encuentran
publicadas en el siguiente enlace: https://www.esebarrancabermeja.gov.co/rendicion-de-

cuentas/

€« X % esebarancabermeja.gov.co/rendicion-de-cuentas, * O @ :

VIGENCIA 2024 = ES©

Invitacion

LA ESE
BARRANCABERMEJA :

TIENE EL GUSTO DE INVITARLES A QUE NOS
ACOMPAREN A LA AUDIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS CORRESPONDIENTE A LA
VIGENCIA 2024, Y SEAN PARTICIPES DE LA
GESTION REALIZADA.

FECHA: JUNIO 27 DE 2025

HORA: 09:00 A.M.
LUGAR: CARRERA 17 # 49-12 HOTEL
BACHUE
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 B Descargar Documento (PDF)
REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 B Descargar Documento (PDF) .
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€ G % esebanancabermejagovicofrendicion-de-cuentas

A »

Rendicion de Cuentas

m m m FISSNCHSANTERIORES

RENDICION DE CUENTAS
La democracia exige y garantiza la participacin social, la rendicion de cuentas a la comunidad es una préctica de interlocucion entre las Empresas, la ciudadania y sus
organizaciones sociales [Asociaciones de usuarios, alianzas y veedurfas) generando espacios de confianza y credibilidad en el control social a las entidades publicas en

procura de La transparencia administrativa

iQué es rendir cuentas?

Es una obligacion de las entidades piblicas, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de la ciudadania, las
organizaciones, los usuarios y colaboradores sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.
Es uno de los mecanismos de participacion que permite a los ciudadanos ejercer control sodial a la gestion piblica.

Este mecanismo, promueve que la administracién responda ante el ciudadano, por los deberes y obligaciones asignados.

Es un espacio para la defensa del interés publico por parte de la ciudadania y el escenario propicio para que La entidad informe y explique los resultados de la gestién.

Ley 1757 de 2015

Rendir cuentas es una oportunidad para que La sociedad evidencie los resultados de la entidad, de acuerdo con la misién y lleve a cabo La prestacién efectiva de servicios

orientados a satisfacer las necesidades de sus usuarios y familia. Asi mismo, permite visibilizar Las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de sus derechos.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 B Descargar Documento PDF)
REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 B Descargar Documenta (PDF)
AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024 Ver Informe (PDF) B Ver Video

CONCLUSIONES

En el marco del seguimiento realizado, se identificd lo siguiente:

v El Plan Anticorrupcion en el primer y segundo seguimiento presenta un avance significativo

de cumplimiento en proporcion al tiempo de ejecucién respectivo.

v' El porcentaje de avance en el primer y segundo seguimiento se logré avanzar con una
calificacion del 80%, el cual presenta un avance de cumplimiento parcial para la vigencia

2025.
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RECOMENDACIONES

v" Como para esta vigencia ya no se va a continuar con el plan anticorrupcién y pasamos a
tener el programa de transparencia y ética publica debemos continuar con el
empoderamiento por parte de los responsables de la ejecucion de las actividades que trae el
programa, y fortalecer el sistema de gestion del riesgo como lo indica la guia del riesgo
version 7 que expidié la funcidn publica en septiembre del afio 2025 y garantizar las lineas de

defensa en la gestidn del riesgo institucional que menciona el MIPG.

v" Ejecutar todas las acciones enmarcadas en la puesta en marcha del Programa de

Transparencia y Etica Empresarial para la actual vigencia 2026. (PTEE).

Se elabora en la ciudad de Barrancabermeja, a los treinta (30) dias del mes de enero de
2026 y se envia al area de sistemas para su respectiva publicacion en la pagina web del

hospital.

Cordialmente,

|

N =
EDGAR SUAREZ GWTIERREZ
Jefe Oficina Asesora Control Interno
E.S.E. Barrancabermeja

Elaboro,
Sergio Mauricicio Ramirez Ramirez
Apoyo oficina de control interno

NOTA: A continuacion, se describe el porcentaje de cumplimiento por cada actividad y

subcomponente del plan anticorrupciéon 2025
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion SEGUIMIENTO: ENERO 2026
) N Meta o producto | Responsable | e°"@ | Eyal UACION OBSERVACION
Item | Subcomponente Actividades programada
Jefe Oficina
Una (01)
divulgacion, é;isec;rgg:
Divulgar la Politica | capacitacion de ) Abril de Se evidencia el
1.1.1 | Institucional de la Politica de 2025 100% cumplimiento de la
Riesgos vigente. Administracion Oficial de accion
de riesgos cumplimiento
vigente. SARLAFT-
SICOF
Subcomponente
1.1. Politica de Elaborar informes | Dos (02)
Administracion semestrales del Informes de Oficial de
de Riesgos monitoreo a la Monitoreo a la Cumplimiento Julioy o Se evidencia los dos
1.1.2 | gestion del riesgo | gestion del riesgo SARLAFT- diciembre 100% Informes semestrales
institucional institucional SICOF 2025
SARLAFT — SARLAFT —
SICOF. SICOF.
Evaluar
cuatrimestralmente Evaluacion Jefe Oficina Mayo y
1.1.3 | la Politica de Cuatrimestral de Control septiembre 100% Se evidencia el
Administracion del ' Interno de 2025 cumplimiento de la
Riesgo. accion
Capacitar a lideres Lideres de
de proceso en Proceso
Administracion de Se evidencia el
1.2.1 | Riesgos y la ggaa(gi:;cién Oficial de Enz%'gsde 100% cumplimiento de la
metodologia de P : cumplimiento accion
formulacién de los SARLAFT-
mapas de riesgo. SICOF
Actualizar el mapa Jefe Oficina
de riesgos para la Asesora de
vigencia 2025 Planeacion
teniendo en Lideres de
cuenta los riesgos Proceso.
Subcomponente . de gestion, Mapas de riesgo Enero de 100% Se <Ia_vn_jen0|e:jell
1.2 .2.2 | corrupcioén (por POT Proceso. 2025 o cump |m|e_pto ela
Construccién procesos) y los Oficial de accion
del Mapa de riesgos cumplimiento
Riesgos de e.”’t“arca_d?S en de' SARLAFT-
Corrupcion sistema integrado
P de gestion SICOF- SICOF
SARLAFT
Jefe Oficina
Asesora de
) Planeacion
?uee\lltlrsi;restralmente Actualizaciones Lideres de Mayo y Se evidencia el
1.2.3 del Mapa de Proceso. septiembre 100% cumplimiento de la
el mapa de Riesgos de 2025 accion
riesgos. : Oficial de
cumplimiento
SARLAFT-
SICOF
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Jefe Oficina
Asesora de
L Planeacion
Socializar el mapa
de riesgos 2025 Lideres de Enero de Se evidencia el
1.3.1 | tanto por proceso | Socializacion. Proceso. 2025 100% cumplimiento de la
como institucional Oficial de accion
en cada area. cumplimiento
Subcomponente SARLAFT-
1.3. Consultay SICOF
divulgacién Comunicacién y Jefe Oficina
divulgacion: Asesora de
Publicar en la Planeacion
pagina web el Publicacién Enero de Se evidencia el
1.3.2 | Mapa de Riesgos | pagina web de la ) 2025 100% cumplimiento de la
de corrupcién y ESEB. Profesional accion
sus Asesor de
actualizaciones, Sistemas
vigencia 2025.
Autoevaluar Dos (02)
cuatrimensual la Autoevaluaciones
efectividad de los | cuatrimestral Lideres de Mayo y Se evidencia el
1.4.1 | controles de los reportadas por Proceso septiembre 100% cumplimiento de la
riesgos del mapa proceso con de 2025 accion
de riesgos de riesgos de
corrupcion. corrupcion.
Subcomponente
1.4. Monitoreo y Dos (02
Revisién Presentar Informes | 228 (02)
d - informes de la
e seguimiento Gestion de
para el monitoreo Riesqos Jefe Oficina Junio Se evidencia los dos
142V revision de la 9 y o informes de evaluacién y
4. . . presentados al de Control octubre de 100% L
gestion del riesgo Comité Interno 2025 seguimiento presentados
en el Com~|te de Institucional de ante el comite
Desempeiio Gestié
Organizacional estion y
ganizacional. D =
esempefio.
CALIFICACION COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE 100%
CORRUPCION °
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Racionalizacion.

CcODIGO EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
Componente 2: Tramites y Servicios SEGUIMIENTO: ENERO 2026
Meta o Fecha . 5
Responsable EVALUACION OBSERVACION
Subcomponente Actividades producto P programada
Capacitar en
tramites y Jefe Oficina } se adelanto la accion
2.1.1 | servicios a los Una (0.1) . Asesora de Aoril de 100% programada
? Capacitacion. - 2025 e
lideres de Planeacion capacitacion
proceso.
Revisar,
socializar y
Subcomponente 2.1 presentar ante
Identificacion de el comité
tramites y servicios institucional de Inventario de Jefe Oficina Se levanto el
2.1.2 gestion y ~ Tramites y Asesora de Abril de 100% myentano_ de los
desempefio los L .2 2025 tramites radicados en
. Servicios. Planeacién
tramites de la el SUIT
ESEB
existentes y
registrados ante
el SUIT.
Capacitar ante
el Comité
Institucional de Una ((.)1) "
i capacitacion en - L
Subcomponente 2.2 gestién 'y o Jefe Oficina ) Se socializo pero no
A ~ la tematica de Junio de o .
Priorizacion de 2.2.1 | desempefio la la Estrategia de Asesora de 2025 50% se capacito sobre el
Tramites es_tra!teg[a' de Priorizacion de Planeacién tema al comite
priorizacion y -
. 2 tramites.
racionalizacion
de tramites.
Presentar al
Comité de
Gestion de
Desempefio Plan de Jefe Oficina Junio de Se socializo la
2.3.1 | Institucional el Racionalizacién | Asesora de 100% estrategia ante el
. - 2025 :
Plan de la de tramites. Planeacién comite
Estrategia de
Subcomponente 2.3 Racionalizacién
Racionalizacion de de tramites.
Tramites Registrar en la Jefe Oficina
plataforma SUIT Asesora de
Isc>esr$irgilgwsltes y :—erair:tlrtanos Planeacion Julio a No se registraron
232 actualizados en ac%ualizadogen Profesional diciembre 0% tramites ni OPAS en la
rofesiona
el Plan de la el SUIT. Asesor do 2025 plataforma del SUIT
Estrategia de Sistemas

CALIFICACION COMPONENTE TRAMITES Y SERVICIOS

70%
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Componente 3: Rendiciéon de Cuentas PRIMER SEGUIMIENTO: MAYO 2025
Meta o Fecha 5 5
item Subcomponente Actividades producto Responsable programada EVALUACION OBSERVACION
Publicar en
web el informe . Jefe Oficina Se evidencia el
3.1.1 | de evaluacion Un ((.)1) informe Asesora de Febrero de 100% cumplimiento de la
Publicado. » 2025 s
del Plan de Planeacion accion
Accién 2024.
Publicar en
web un informe
del
cumplimiento Un (01) Se evidencia el
3.1.2 | delos informe Gerente Abril de 2025 100% cumplimiento de la
indicadores del | Publicado. accion
Plan de
Gestién de la
vigencia 2024.
Publicar en
web el Informe
Anual de la Un (01) informe Jefe Oficina Se evidencia el
3.1.3 | evaluacion del . de Control Enero de 2025 100% cumplimiento de la
Publicado. .
Plan Interno acciéon
Anticorrupcién
2024.
Publicar en
pagina web un
informe Un (01) informe Jefe Oficina Agosto de Se evidencia el
Subcomponente 3.1.4 | semestral de Publicado Asesora de 92025 100% cumplimiento de la
3.1 Informar evaluacion del ’ Planeacién accion
avances y Plan de Accién
3 resultados de la 2025.
gestion con Publicar en
calidad y en pagina web un Gerente
lenguaje informe
comprensible semestral del Se evidencia el
cumplimiento Un (01) informe Agosto de o L
3.1.5 del Publicad 2025 100% cumplimiento de la
de los uplicado. Jefe Oficina accién
indicadores del Asesora de
Plan de Planeacion
Gestion de la
vigencia 2025.
Publicar Subdirector | 5, 4o april de
trimestralmente | - (03) Administrativo 2025
en pagina web publicaciones y Financiero Se evidencia el
— N A
3.1.6 If(_)s esFados de los estados Contador 30 de julio de 100% cumpllmle_r)to de la
inancieros con fi . 2025 accion
inancieros.
notas 30 de octubre
contables. de 2025
_ Subdirector | 4 4o april de
Publicar T 03 Administrativo 2025
trimestralmente L%Tiéaci)ones y Financiero. Se evidencia el
3.1.7 | en pagina web P . = Lider de 30 de julio de 100% cumplimiento de la
la ejecucion de la ejecucion presupuesto 2025 accion
presupuestal.
presupuestal. 30 de octubre
de 2025
Publicar en Tres (03) Subdirector 30 de abril de Se evidencia el
3.1.8 | pagina web Informes Administrativo 2025 100% cumplimiento de la
tres informes Financieros y Financiero accion
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de analisis publicados en Profesional -
financiero pagina web. especializado 30 d%;go de
trimestral de la financiero
E.S.E.B. 30 de octubre
de 2025
Publicar en el Gestién Mensualmente
SECORP el Contratacion . : Se evidencia el
. administrativa (enero a i
3.1.9 [ 100% de la publicada en el diciembre de 100% cumplimiento de la
contratacion SECOP. Asesor de 2025) accion
realizada. Contratacion
Rendir el 100% Gestion
de los administrativa
contratos Contratacion Mensualmente Se evidencia el
3.1.10 | mensualmente | rendida Asesor de diéi?nfl;?eade 100% cumplimie_qto dela
enla mensualmente. - accion
plataforma SIA Contratacion 2025)
OBSERVA
Gerente
subdirector
Administrativo
Publicar y Financiero
informacién | subdir?ctor Se evidencia el
de la gestion ublicaciones cientifico L
3.1.11 institu?:ional ielformativas. Profesional Mensualmente 100% cumpllmlta_r)to dela
realizada en la asesor de accion
pagina Web. sistemas
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién
Realizar el
reporte a la Gerente
SUPERSALUD
ﬁ;ﬁ Le: T: Y | Audiencia 10 de abril de Se evidencia el
3.1.12 programacion Publica de Jefe Oficina 2025 100% cumplnmleﬁ]to de la
de la Audiencia Cuentas. Asesora_qe accion
Publica de Planeacién
Rendicién de
Cuentas.
Crear el mini
portal de la 45 dias antes
Audiencia - Gerente de la fecha de .
Pablica de Mini portal en la Audiencia Se evidencia el
3.1.13 L agina web . 100% cumplimiento de la
Rendicién de pagina | Publica del p "
Cuentas en la institucional. Profesional periodo a accion
pagina web Asesor de rendir 2024
institucional. Sistemas
Publicar en la
Fn?‘glrrr]:‘e\%eeb el Gerente 30 dias antes
Gestion de la de la f(_echa_ de Se evidencia el
AR Informe la Audiencia L
3.1.14 | Audiencia L. o 100% cumplimiento de la
Publica de Gestion 2024. ) Put;hca del accién
Profesional
Rendicién de periodo a
Asesorde | rendir 2024
Cuentas Sistemas
vigencia 2024.
Subcomponente 391 Realizar dos Dos (02) Gerente Enero a 100% Se evidencia el
3.2 Desarrollar """ | conversatorios | conversatorios. diciembre de cumplimiento de la
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CcODIGO EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
escenarios de de tematicas subdirector | 2025 accion
dialogo de doble institucionales Administrativo
via con la con la y Financiero
ciudadnia y sus comunidad. Subdirector
organizaciones cientifico
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Presentar dos Gerente
Informes de
gﬁ:tlr?r;ezsgrzaﬁ, Dos (02) . Mayo de 2025 Se evidencia el
3.2.2 de control informes Jefe Oficina |y septiembre 100% cumplimiento de la
e cuatrimestrales. | Asesora de de 2025 accion
politico al Planeacion
Concejo
Distrital.
Rea_llzar_una Audiencia Gerente i i
Audiencia Publica de — Se evidencia el
3.2.3 | Publica de Rendicion de Jefe Oficina | jylio de 2025 100% cumplimiento de la
Rendicionde | o '~ C Asesora de accion
Cuentas. : Planeacién
En el
momento de
ivg!uar !a Jefe Ofici la realizacion s idencia el
531 Pl'J iencia Encuesta de efe Oficina de la , e evidencia e
3. Ublica de - de Control T 100% cumplimiento de la
Rendicion de evaluacion. Interno Aydl_enma accion
Publica de
Cuentas. S
Rendicién de
Cuentas 2024
Elaborar un
acta de informe 15 dias
de resultados -
de las Jofo Oficing | tostmation d Se evidencia el
Subcomponente 3.3.2 eval_uauones Informe .d.e de Control la Audiencia 100% cumplimiento de la
realizadas por | Evaluacion. i s
3.3 Responder a los participes Interno Publica de accion
compromisos S Rendicién de
propuestos en Ia_ Audiencia Cuentas 2024
evaluacién ;/ Publica de
. L. Cuentas 2024.
retroalimentacion Publicar en
en los ejercicios aqina web el 15 dias
de rendicién de 'pfgrme de posterior a la
cuentas con Qvaluacién de |Informe Jefe Oficina | realizacién de Se evidencia el
acciones 3.3.3 la Audienci Publicad de Control la Audiencia 100% cumplimiento de la
correctivas para Igubﬁc;eggla ublicado. Interno Publica de accion
mejora Rendicio Rendicién de
endicién de Cuentas
Cuentas 2024.
Elaborar un 10 de mayo
informe de 2025
cuatrimestral
de seguimiento
y evaluacion Dos (02) Jefe Oficina Se evidencia el
3.3.4 | del Informes de Control 10 de 100% cumplimiento de la
cumplimiento cuatrimestrales. Interno septiembre de accion
dela 2025
Estrategia
Institucional de
Rendicién de
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CcODIGO EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
Cuentas 2024.
CALIFICACION COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 100%
Componente 4: Atencién al ciudadano SEGUIMIENTO: ENERO 2026
Meta o Fecha 5 5
. R bl EVALUACION | OBSERVACION
Item Subcomponente Actividades producto esponsable programada
ﬁ(;)ecrlzgz;; alos Socializacion Abril de 2025
rocesos la de la agosto de Se evidencia el
411 garacterizacién de caracterizacion | Lider de SIAU 2025 100% cumplimiento de
grupos de valor de de grupos de — la accion
Subcomponente 4.1 A E.SE. B valor. diciembre de
Planeacion o 2025
Estratégica del
Servicio al Ciudadano ggr)&nclil%rnetljgllzn Plan de Accién
Politica de de Ie_x tht_m;a de . Febrero de o Se ev_ldz_anma el
41.2 Participacion Participacion Lider de SIAU 2025 100% cumplimiento de
Icip Social en Salud la accion
Social en Salud 2025
2025. ’
Capacitar .
cuatrimestralmente Abril de 2025
a los involucrados agosto de
dlrectgs enla Tres (03) ) 2025 \ Se eyndgnma el
4.2.1 | atencion alos L Lider de SIAU 100% cumplimiento de
usuarios en la Capacitaciones la accion
tematica de diciembre de
Atencién al usuario 2025
y PQRs.
Difundir . . .
semestralmente el | Dos (02) Lider de Ft_abrero a , Se ev_ld_enua el
4 422 Codido de Difusiones Talento noviembre de 100% cumplimiento de
9 : Humano 2025 la accion
Subcomponente 4.2 In_tegndad.
Fortalecimiento del algslsg;rlmente los
Talento Humane 2 o derechos y Diez (10) Lider del Febrero a Se evidencia el
2. eberes de los ivulgaciones roceso de noviembre de o cumplimiento de
4.2.3 |deb del divulgaci P d iembre d 100% limi d
usuarios, en el (uno mensual. SIAU 2025 la accién
personal y los
usuarios.
Socializar la
politica de Abril de 2025
Humanizacion del
Servicio en los Tres (03) Lider del to d Se evidencia el
4.2.4 | nueve centros de Socializaciones Proceso de 3928205 e 100% cumplimiento de
salud mediante ) SIAU la accion
una jornada de .
divulgacion o diciembre de
capacitacion. 2025
Clapacitzr la Abril de 2025
alianza de
Subcg;}:i%rr\‘eg;e 4.3 usuarios y la Tres (03) Lider del agosto de Se evidencia el
. . 4.3.1 | ciudadania en la L Proceso de 2025 100% cumplimiento de
relacionamiento con o Capacitaciones. "
. tematica de SIAU . la accion
los ciudadanos Atencion al usuario diciembre de
y PQRS. 2025
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA

EVALUACION / CONTROL INTERNO

ee

Empresa Social del Estado
ARRANGABERMEIA

FORMATO INFORME DE CONTROL INTERNO

SERVICIOS DE SALUD DE
BAJACOMPLEJIDAD

NIT. 829.001.846-6
Cddigo prestador 6808100707

cODIGO

EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
Disponer del Call Call Center Permanente Se evidencia el
4.3.2 | Center para el . Gerente . y 100% cumplimiento de
e . funcionando. Continuamente »
servicio de citas. la accion
Disponer en la . Profesional Se evidencia el
4.3.3 | pagina WEB del Link de PQRS Asesor de Perr_nanente y 100% cumplimiento de
- en la Web. . Continuamente .
link de PQRS. Sistemas la accion
Disponer de un
buzén de buzones de Febrero de Se evidencia el
4.3.4 | sugerencias en Sugerencias Lider de SIAU 2025 100% cumplimiento de
cada centro de instalados. la accion
salud.
Divulgar el
z(e):/?é?(llso de Dos (02) Subdireccién Febrero a Se evidencia el
4.3.5 - . . cientifica/Lider | noviembre de 100% cumplimiento de
Eag':'ztaggsl:e la | divulgaciones. de SIAU/ 2025 la accion
Ciudadania.
Divulgar
mensualmente los divulgaciones Febrero a Se evidencia el
4.3.6 | derechosy realizgadas Lider de SIAU | noviembre de 100% cumplimiento de
deberes de los ’ 2025 la accion
usuarios
Ejecucion del 95%
Subcomponente 4.4 ggllzlgglgi:iﬁon 95% de Marzo a Se evidencia el
Conocimiento al 441 Participacion ejecucion del Lider de SIAU | diciembre de 100% cumplimiento de
Servicio al Ciudadano Social en Salud PPSS. 2025 la accion
2025
E’Zil'szuzégfc:?;es Informes Lider del Se evidencia el
451 e i . Proceso de | Mensualmente 100% cumplimiento de
gestion y atencion | realizados. SIAU la accion
de las PQRS.
E;g:lr?:wgblael publicaciones bt Se svidencia el
o L
45.2 informe mensual realizadas. Proc:ifo de | Mensualmente 100% cun]pllmlgqto de
de PQRS. SIAU a accion
Realizar un .
Subcomponente 4.5 informe semestral Un (01) Jefe Oficina No :Egzz Zr; el
Evaluacién de gestion | 4.5.3 | de la gestiony . de Control Julio de 2025 N.A. P >
"y hA informe. evaluacion y
y medicién de la atencion de las Interno sequimiento
percepcion ciudadana PQRS. 9
454 gg?clgsgilgn dela Evaluaciones Pngcj:eersgec:e Permanente y 100% ci?ne\lliir?w?gnctig g(la
e satisfaccion del mensuales. Continuamente ° P -
servicio SIAU la accion
Realizar un
informe mensual Informes Lider del Se evidencia el
4.5.5 | de la evaluaciény realizados Proceso de Mensualmente 100% cumplimiento de
percepcion del ' SIAU la accion
servicio.
CALIFICACION COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO 100%
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CcODIGO EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién 2025 SEGUIMIENTO: ENERO 2026
Meta y Fecha % %
. Responsable EVALUACION OBSERVACION
Item Subcomponente Actividades producto P programada
Gerente
Subdirector
Administrativo
y Financiero
Subdirector
. Cientifico
P:bilraa\r’vzg la Pagina web . De acuerdo a
i?lfgrmaci(')n con los :JAesf:sgI:g: los términos de Se evidencia el
511 . parametros de - Ley, 100% cumplimiento de
;.eas}_aeblzcema €N |jaLey de Planeacion | permanente y la accién
T Y | Transparencia. | Jefe Oficina | continuamente
ransparencia. de Control
Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas
Sul_)comp_onente 5.1 Subdirector
Lineamientos de Administrativo
transparencia activa y Financiero
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Trece (13) Jefe Oficina Se evidencia el
5.1.2 planes Enero 30 de 100% cumplimiento de
o institucionales de Control 2025 & acoion
publicados. Interno
Publicar en Profesional
pagina web los Asesor de
Planes Contratgmon
Institucionales Profesional
y Estratégicos Asesor de
2025. Sistemas
Cumplirenun | 90% Gerente
90% la Cumplimiento Subdirect
estrategia de | del Adu : .'r?C t(')r Enero a Se evidencia el
5.1.3 | Rendicion de | Componente E'ms rativo diciembre 100% cumplimiento de
Cuentas de Rendicién y Financiero 2025 la accién
establecida en | de Cuentas del | Subdirector
el Plan Cientifico
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CcODIGO EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
Compon_erj?e Anticorrupcion Jefe Oficina
de Rendicion | 2025. Asesora de
de Cuentas Planeacién
delPlan Jefe Oficina
Anticorrupcion de Control
2025. Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas
Lider de
Presupuesto
Contador
Atender en los Todos los
términos de 100% servidores
Subcomponente 5.2 Ley el 100% solicitudes publicos Permanente y Se evidencia el
Lineamientos de 5.2.1 | delas gestionadas designados y Continuamente 100% cumplimiento de
Transparencia Pasiva solicitudes de obortunamente delegados la accion
informacion P " | para atender
presentadas. las solicitudes
Subdirector
Socializary e Administrativo
mantener Somal_lzac_u?n y y Financiero
actualizados actualizacion . .
los de los Apoyo de Se evidencia el
5.3.1 instrumentos y instrumentos y Gestion Junio de 2025 100% cumplimiento de
mecanismos mecgr’wismos de | Documental la accion
de Gestion de | Sestion de la Ingeniero
y Informacion. Asesor de
Subcomponente 5.3 la Informacion. Sistemas
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion Publicar en la Subdirector
de la Informacién Pagina web el Administrativo
inventario de Publicacion y Financiero
mstrurr_lentos y yveb de los Lider de Se evidencia el
5.3.2 | Mecanismos | instrumentos y i6 Julio de 2025 100% cumplimiento de
*>“ | de la Gestién | mecanismos de Gestion ° IP .
dela Gestion de la Documental aaccion
Informacion Informacion. Ingeniero
revisado y Asesor de
5 actualizado. Sistemas
Gerente
Realizar Subdirector
Subcomponente 5.4 Publicaciones Publicaciones | Admini - Permanente Se evidencia el
Criterio Diferencial de | 5.4.1 | de la Gestion o b dministrativo Conti ty 100% cumplimiento de
Accesibilidad Institucional en | & Pagin@ Web. |y Financiero | ontinuamente la accion
pagina web. Supdlrgptor
Cientifico
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CcODIGO EV-CI-FO-002 | VERSION | 2.0 | FECHA DE APROBACION 15/10/2024
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Jefe Oficina
de Control
Interno
Profesional
Asesor de
Contratacion
Profesional
Asesor de
Sistemas
Publicar en
pagina web el | Publicacion del | | jder de SIAU Se evidencia el
5.4.2 | Portafolio de | portafolio de Abril de 2025 100% cumplimiento de
servicios servicios en - — la accion
habilitados pagina web. Subdireccion
prestadosl cientifica
Realizar un
informe Un (01) informe
semestral de | de la recepcion | Jefe Oficina Se evidencia el
5.5.1 | la gestion a las | y gestion de de Control Julio de 2025 100% cumplimiento de
solicitudes de | solicitudes de Interno la accion
informacion informacion.
allegadas.
Realizar dos
Subcomponente 5.5 seigwm|entos
Monitoreo del acceso a ala
la informacién publica publlcaQ|qn de
los requisitos
de Ley de Dos (02) Jefe Oficina Abril v agosto Se evidencia el
5.5.2 | Transparencia, | informes de de Control dey20%5 100% cumplimiento de
uno Seguimiento. Interno la accién
institucional y
el otro bajo los
criterios de la
evaluacion del
ITA.
CALIFICACION COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A 100%
LA INFORMACION °

SE ELABORA SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO EN ENERO DE 2026 POR PARTE
DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y SE PUBLICA EN LA PAGINA WEB DE LA
ESE BARRANCABERMEJA PARA EL CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS Y LOS
GRUPOS DE VALOR DEL HOSPITAL.
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