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NOMBRE COMUNIDAD: ASOCIACION DE USUARIOS ESEB ACTA N° 07-26 FECHA: 30 DE JULIO 2026
HORA INICIO: 3: 20 PM HORA FINAL: 4:50 PM

LUGAR: AUDITORIO SEDE ADMINISTRATIVA ESEB

TEMA REUNION: Reunién mensual mes de Julio 2026

ORDEN DEL DIA

1. Saludo de bienvenida e inicio reunion cargo de la profesional Apoyo SIA, lider del proceso SIAU, Psicloga DIANA
LUZ HERNANDEZ

2. Presentacion Informe pgrsdf mes de junio 2026

3. Intervencidn y planteamiento de inquietudes integrantes Asociacién de usuarios ESEB

4. Reconocimiento a asociaciéon de usuarios por su labor y compromiso

DESARROLLO DE LA REUNION

1. La psicdloga Diana Luz Hernandez Cardenas dio inicio a la reunién, agradeciendo a los integrantes de la
Asociacién de Usuarios de la E.S.E. Barrancabermeja por su asistencia, puntualidad, compromiso y participacion
en los diferentes espacios de participacion social en salud.

2. Seguidamente, la psicologa Diana Luz Hernandez Cardenas presentd el Informe de Gestion de PQRSDF
correspondiente al primer semestre de 2026, comprendido entre los meses de enero y junio, realizando un
analisis del comportamiento de las manifestaciones recibidas y de las acciones adelantadas por el Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario — SIAU. Durante este periodo se recepcionaron un total de 321
manifestaciones, de las cuales las intermediaciones representaron la principal modalidad de solicitud, con 214
casos, equivalentes al 67 % del total. En segundo lugar, se registraron 42 reclamos, correspondientes al 13 %,
cuyas principales causas estuvieron relacionadas con dificultades de accesibilidad y oportunidad, especialmente
por inconvenientes en la comunicacidén con las lineas de atencidon para la asignacion de citas mediante ca//
center; la falta de oportunidad en la entrega de medicamentos y el direccionamiento inadecuado de algunos
usuarios para acceder a los servicios de salud. Asimismo, se registraron 14 orientaciones, equivalentes al 4 %,
y 11 quejas, correspondientes al 3 %. Se resaltdé de manera positiva la recepcién de 18 felicitaciones,
equivalentes al 6 % del total de manifestaciones, lo cual constituye una expresion favorable de los usuarios
frente a la atencidn y los servicios recibidos. Se informd que las diferentes situaciones reportadas fueron
gestionadas y atendidas oportunamente por el SIAU, mediante acciones de orientacidon, seguimiento y
articulacién con las areas correspondientes, incluyendo la gestion para la asignacion de citas médicas,
seguimiento a la disponibilidad y entrega de medicamentos y retroalimentacion a los servidores publicos con el
proposito de fortalecer el adecuado direccionamiento y orientacidn de los usuarios. De igual manera, se socializd
el resultado del indicador de satisfaccion del usuario, el cual alcanzd un 91 % al cierre del mes de junio de 2026,
resultado considerado favorable para la institucion. No obstante, se destacd la importancia de continuar
fortaleciendo las estrategias de atencién y mejoramiento continuo, con el propdsito de incrementar este
indicador y contribuir a la generacidn de experiencias cada vez mas satisfactorias para los usuarios. Igualmente,
se presento el indicador relacionado con el tiempo de respuesta de las PQRSDF, evidenciando el cumplimiento
de los tiempos establecidos en la normatividad vigente. 3. Posteriormente, se generd un espacio de dialogo,
participacion y construccion colectiva con los integrantes de la Asociacién de Usuarios, en el cual se abordaron
diferentes aspectos relacionados con la prestacion de los servicios, el funcionamiento de la Asociacion y el
fortalecimiento de la participacion social. En este espacio, el sefor Elizardo Badillo manifestd su inquietud frente
a la alta frecuencia de solicitudes y requerimientos relacionados con el CDV. Frente a esta situacion, se explico
qgue dicho centro corresponde a uno de los puntos con mayor volumen de atencidon a usuarios y que,
adicionalmente, en sus instalaciones funciona el servicio de Farmacia, factores que pueden incidir en el nimero
de solicitudes y requerimientos registrados. Por su parte, la sefiora Nicolaza Pérez Agudelo manifestd la
importancia de que los temas abordados en los espacios de reunidon con el SIAU se encuentren relacionados
directamente con las competencias, funciones y objetivos propios de este proceso, teniendo en cuenta que los
demas comités e instancias institucionales cuentan con espacios especificos para el desarrollo de los asuntos
correspondientes a sus competencias. Asimismo, resalto el esfuerzo que realizan los integrantes de la Asociacion
de Usuarios para participar en las reuniones programadas, sefialando que algunos miembros pueden presentar
dificultades de transporte o situaciones de Ultima hora que les impiden asistir. En este sentido, destacd la
importancia de fortalecer el compromiso, la responsabilidad y la participacion activa de todos los integrantes de
la Asociacion. De igual manera, se resaltd la necesidad de mantener entre los integrantes de la Asociacion
relaciones fundamentadas en el respeto, la dignidad, la comunicacion asertiva y el reconocimiento mutuo, como
elementos esenciales para garantizar un adecuado funcionamiento de esta instancia de participacion social.
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Sobre este aspecto, se sefald la importancia de avanzar en la actualizacién del reglamento interno de la
Asociacion de Usuarios, con el propdsito de establecer disposiciones claras que permitan fortalecer la
convivencia, la participacion organizada, el cumplimiento de los compromisos y el adecuado desarrollo de las
funciones de sus integrantes, orientando todas las actuaciones hacia el mejoramiento de la prestacion de los
servicios de salud.

Asi mismo, se planted la posibilidad de realizar un espacio de integracion y esparcimiento para los integrantes
de la Asociacién de Usuarios y sus familias, como estrategia para fortalecer los vinculos, la comunicacién vy el
trabajo colaborativo entre sus miembros. Al respecto, se informé que se vienen adelantando las gestiones
correspondientes con la Gerencia para concretar esta actividad, cuya fecha, lugar y demas detalles seran
comunicados oportunamente a los integrantes de la Asociacion.

Finalmente, la psicéloga Diana Luz Hernandez Cardenas realizd un reconocimiento a los integrantes de la
Asociacion de Usuarios de la E.S.E. Barrancabermeja por la labor desarrollada en beneficio de los usuarios,
resaltando especialmente su compromiso con la defensa de los derechos de los usuarios, el acompafiamiento a
las gestiones administrativas, el aporte al mejoramiento de la calidad en la prestacién de los servicios y la
participacion permanente en los diferentes espacios de participacion social en salud. Se ofrecieron disculpas por
la ausencia de la Gerente, quien habia manifestado su disposicién para realizar personalmente la entrega de los
reconocimientos, pero debido a una reunion indelegable que se presentd a ultima hora no pudo acompanar el
acto. En su representacion, se contd con la participacion de la jefe de enfermeria Sorcelina Russo, quien realizd
la entrega de los reconocimientos a los integrantes de la Asociacion de Usuarios presentes. Los reconocimientos
correspondientes a los integrantes que no pudieron asistir fueron entregados a los demas miembros para su
posterior remision.

Una vez desarrollados los temas previstos y atendidos las inquietudes planteadas, se dio por finalizada la reunién,
agradeciendo a todos los participantes por su asistencia, disposicion, compromiso y contribucién al
fortalecimiento de los procesos de participacion social y al mejoramiento continuo de los servicios de salud de
la E.S.E. Barrancabermeja.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION RESPONSABLE
Programar proxima reunion Representantes SIAU
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES RESPONSABLE

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

NOMBRE FIRMA
DIANA HERNANDEZ , PSICOLOGA APOYO SIAU \(\1@,&@% 7
CECILIA MIRANDA PROFESIONAL APOYO SIAU et B et Lo

ANEXO FIRMA DE ASISTENTES ASOUSUESEB

AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean
incorporados en una base de datos responsabilidad de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEUJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de capacitar y realizar prospeccion comercial. También autoriza la transmision y/o transferencia nacional
e internacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en la nube, filiales y terceras entidades. Es de caracter
facultativo suministrar informacién que verse sobre datos sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre menores
de edad. La politica de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se podra consultar en la pagina web o acceder a través del siguiente correo electrénico:
info@esebarrancabermeja.gov.co. El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion mediante escrito
dirigido a EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA a través de correo electrénico a info@esebarrancabermeja.gov.co, indicando en el asunto el
derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 29, BARRANCABERMEJA, SANTANDER.
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Evidencia Fotogréfica de la Reunion de la Asociacion de Usuarios ESEB Mes de julio de 2026
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Evidencia de Registro de Asistencia — Reunién de la Asociacion de Usuarios ESEB,
Reunidon Mensual Julio 2026 y reconocimiento a la instancia en cumplimiento del plan de
accion de la Politica de Participacion Social en Salud, vigencia 2026
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