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CAPACITACION

USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION PARA
LA CONSULTA DE
INFORMACION PUBLICA
ACTIVA Y PASIVA

EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL DE LA
E.S.E. BARRANCABERMEJA - LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA
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PARTICIPACION
TRANSPARENCIA
CONTROL SOCIAL

SISTEMA DE INFORMACION O COMPROMETIDOS CON
Y ATENCION AL USUARIO — SIAU %& UNA ATENCION HUMANIZADA
Y DE CALIDAD
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Uso de las Tecnologias de la Informacion para la Consulta de Informacion
Publica Activa y Pasiva en la Pagina Web Institucional de la E.S.E.
Barrancabermeja, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

La jornada de capacitacién se desarrollé de manera satisfactoria, con la participacién
de los integrantes de la Asociacion de Usuarios de la E.S.E. Barrancabermeja,
quienes demostraron interés y disposicion durante el desarrollo de la actividad.

La capacitacion permitid fortalecer los conocimientos de los asistentes sobre el uso
de las Tecnologias de la Informacion para la consulta de la informacion publica activa
y pasiva disponible en la pagina web institucional de la E.S.E. Barrancabermeja, en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Durante
la jornada se orientd a los participantes sobre la ubicacion y consulta de la
informacion institucional, facilitando el acceso a documentos, informes,
normatividad, mecanismos de participacion y demas contenidos de interés publico.

Asimismo, se resaltd la importancia de utilizar las herramientas tecnoldgicas como
un mecanismo que promueve la transparencia, el acceso oportuno a la informacién
y el fortalecimiento del control social, permitiendo a la Asociacion de Usuarios ejercer
una participacion mas informada y efectiva en los procesos de seguimiento y
vigilancia de la gestion institucional.

En conclusion, la actividad cumplié con el objetivo establecido en el Plan de Accién
de la Politica de Participacion Social en Salud — Vigencia 2026, fortaleciendo las
competencias de los integrantes de la Asociacién de Usuarios para el uso adecuado
de la pagina web institucional como instrumento de acceso a la informacién publica
y apoyo al ejercicio de la participacion social y el control ciudadano.
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AUTORIZACICH PARA USO DE DATDS PERSONALES

limiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, mediante el registro del presente formulario, usted autoriza para que sus datos personales, incluidos los sensibles, sean incorporados en una base de datos
#3ad de EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ESE BARRANCABERMEJA para su tratamiento, la cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y destinacion final, con la finalidad de
reaiizar prospaccion comercial. También autoriza la transmision y/o transferencia nacional e intemnacional de datos con aliados comerciales o institucionales, proveedores de servicios de almacenamiento en
es v lerceras entidades. Es de caracter facultativo suministrar informacion que verse sobre datos sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o
25 de edad La polmca de tratamlento a Ia qus se encuentran sujetos los dalos personales se podra consultar en Ia pégina web 0 acceder a través del siguiente correo electronico:

NLABERI |EJ/l a traués de correo electronico a info@esebarrancabermeja.gov. co md|cando en el asun’lo el derecho que se desea ejercitar o mediante correo ordinario remitido a TV 47 A 57 29,
NCABERMEJA, SANTANDER.
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ACCESOAILA
INFORMACION PUBLICA.

En marzo de 2014 fue expedida |a Ley estatutaria 1712: que
regula la forma cdmo todas las personas podemos
interactuar con las entidades del Estado y con un gran
numero de organizaciones publicas y privadas para conocer
sobre |a existencia y acceder a la informacion publica.
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INFORMACION PUBLICA.

“Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca |a ley. El
secreto profesional es inviolable.”
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ACCESOA LA
INFORMACION PUEBLICA.

La Ley 1712 de 2014 establecio dos canales a través de los
cuales las personas pueden acceder a la informacion
publica:

* la Transparencia Activa y

* la Transparencia Pasiva.
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INFORMACION PURBLICA.

1. Todos podemos acceder a la informacion publica
consultando la informacion que los sujetos obligados deben
divulgar de forma proactiva en las paginas web, carteleras y
cualquier otro medio (Ejemplo Redes Sociales). Esta forma de
acceso se conoce tambieén como Transparencia Activa.
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Ejemplos de comunicacion activa y pasiva en entidades publicas en el contexto de transparencia y
acceso a la informacion:
Comunicacion activa:

- Publicacion regular de informes de gestion, presupuestos y decisiones importantes en el sitio
web de la entidad publica para que cualguier ciudadano pueda acceder a ellos sin necesidad de

solicitarlos.

- Organizacion de conferencias, talleres o foros abiertos al publico para informar sobre proyectos
en curso, politicas en desarrollo o temas relevantes para la comunidad.

- El envio periodico de boletines informativos por correo electronico a los ciudadanos registrados
para mantenerlos al tanto de las Gltimas novedades y eventos de la entidad.



T @ Wiy,
e % e . Empresa Social del Estado SERVICIOS DE SALUD DE BAJA

. COMPLEJIDAD
- Barrancabermeja
ooty NIT. 829.001.846-6
b Empresa Social del Estado o e A
& COMPLEJIDAD
e e Barranca bermeja NIT. 829.001.846-6
Codigo prestador 6808100707
ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA.
CONTRATACION
» MANUAL DE CONTRATAOON
+ ESTATUTO CONTRACTUA
« PLAN ANUAL DE ADQUISCIONES
- SECOr ¢
+ SECOP B
« PRESUPLESTO
» EJECUDION PRESUPUESTAL ANUAL

< INFORMACION CONTRACTUAL
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ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA.

NORMATIVA

+ DECRETO UNICO REGLAMENTARIO
« SISTEMA LNICO DU INFORMAOGON
NORMATIVA - SUN
+ DIARO OROIAL
+ NORMOGRAVA
. INTERNAS ESER
+ POLITICAS, UNEAMIENTOS Y MANUALES
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ACCESOALA
INFORMACION
PUBLICA.

DATOS ABIERTOS

+ NOTIRCACIONES JUDICIALES
« TRAMITES ¥ SERVICIOS
= PREGUNTAS FRECLUENTES
+ POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS.

+ PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
+ REGISTRO ACTIVO'S DE INFORMACION
= IMFORMADION CLASIFRCADA ¥
RESERVADN
« TABLA DE RETENOON DOCUMENTAL
- REGISTRO DE PUBLICACIONES
- DATOS ABIERTOS
« INFORME DE PQRS
» MECAMISMOS DE PORS
+ ESQUEMA DE PUBLICACION D€
INFORMACION
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ACCESOALA
INFORMACION PURBLICA.

2. También podemos acceder a la informacidon publica a
través de las solicitudes que se pueden hacer ante los
sujetos obligados, quienes deben responder en un término

de LEY. Este canal de acceso se conoce como Transparencia
Pasiva.
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Ejemplos de comunicacion activa y pasiva en entidades publicas en el contexto de transparencia y
acceso a la informacion:

Comunicacion pasiva:

- Responder de manera oportuna y completa a las solicitudes de informacion publica recibidas a
traves de canales establecidos, como solicitudes de acceso a la informacion.

- Proporcionar asistencia personalizada a los ciudadanos que buscan informacion especifica,
guiandolos sobre como acceder a los documentos requeridos y respondiendo a sus preguntas de
manera clara y concisa.

- Publicar informes detallados en respuesta a preguntas frecuentes o que sean de interés general
para la ciudadania.
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ACCESOA LA
INFORMACIOR
PUBLICA.

INFORME GESTION MAYO 2025 e Veedurles en Salud
»

INFORME GESTION ABRIL 2025 Liniks Extar Jocumares (FOF)

INFORME GESTION | TRIMESTRE 2025 Parcdon g Conrrzg J0eumeme (POF)
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responder preguntas comunes, ayudar con la resolucion de problemas o brindar informacion especifica
segun el contexto.

eeeeeeeeeeeeee

2. **Babyvlon Health**: Ofrece servicios de telemedicina a través de un chathot que puede ayudar a
diagnosticar sintomas, recetar medicamentos y programar citas con médicos.

3. **Buov Health™*: Proporciona asesoramiento médico personalizado a través de un chatbot que ayuda
a los usuarios a entender sus sintomas y determinar si necesitan atencion medica.
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HEMOS FINALIZADO LA CAPACITACION

Transparencia
Yaccesoala informacion
Nuesrro compromiso

Uso de las Tecnologias de la Informacion T
para la Consulta de Informacion
Publica Activa y Pasiva en la Pagina
Web Institucional de la E.S.E. Barrancabermeja

ln!ormacio‘nPu 3

bl

Activa ica Informacig, iy
acion Piblica
asiva

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

la confianza ciudadana, promueven la participacion
y contribuyen a una gestion publica mas abierta,
ética y responsable.

La transparencia y el acceso a la informacion fortalecen /S'W W?w/o
‘unfos wha 55’ . mag
ﬁwwﬁ Vs cercana!

Gracias por ser parte N cOo
de este proceso que Q ()N

transformay hace la
diferencia. Transparencia Acceso alainformacién  Participacion ciudadana Rendicién de cuentas  Eticay compromiso




